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… che nasce 17 anni fa 

Un	
  sistema	
  consolidato…	
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basandosi su elementi versatili e innovativi 
 

come la firma elettronica e la 

profilazione degli utenti 

•  Soggetti che operano per sé stessi!
•  Distinti fra PF e PNF!
•  Usano un codice PIN!
•  Circa 5 milioni di utenti registrati!

•  Soggetti per lo più «intermediari»!
•  Distinti fra PF e PNF!
•  Raggruppati in categorie!
•  Usano certificati di firma e cifra!
•  Più di 250mila utenti registrati!



…  progettato per consentire la completa 
dematerializzazione degli adempimenti 
fiscali 

Un	
  sistema	
  consolidato…	
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Dichiarazioni 40.558.845 

Versamenti 38.362.785 

Contratti di locazione 1.681.523 

… … 

Totale Documenti 
ricevuti nel 2014 



… progettato per gestire picchi di utilizzo 
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… che si è evoluto con il potenziamento dei 
servizi web 
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La dichiarazione 
precompilata 



… che si è evoluto con il potenziamento dei 
servizi web 
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Permette di consultare 

•  le dichiarazioni presentate 

•  i versamenti effettuati 

•  gli atti registrati 

•  le visure ipotecarie e catastali 

•  le comunicazioni ricevute 

Il Cassetto fiscale 

Fino a due intermediari 

possono essere delegati alla 

sua consultazione 

 

sono state conferite più di 4 

milioni di deleghe 



… che si è evoluto con il potenziamento dei 
servizi web 
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È un vero e proprio sportello virtuale, nato in 
risposta all’esigenza di alleggerire la presenza dei 
contribuenti presso gli uffici locali, permette di: 
•  ricevere assistenza su comunicazioni di irregolarità e 

cartelle di pagamento 
•  inviare documentazione eventualmente richiesta dagli 

uffici 
•  correggere (automaticamente) deleghe di pagamento 

tramite F24 
Si basa su un motore di allocazione delle pratiche che 
consente di distribuire automaticamente le pratiche fra gli 
uffici in base al carico di lavoro  

Il servizio CIVIS 



… che si è evoluto con il potenziamento dei 
servizi web 
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Permette di effettuare, in pochi 

passi, la prima registrazione di 

un contratto di locazione e di 

gestire tutti gli adempimenti 

successivi 

La registrazione dei contratti di 
locazione 

Con più di 700.000 contratti 

registrati telematicamente, nel 

2015 il numero di contratti 

registrati attraverso questo 

canale ha superato il numero 

di quelli registrati in ufficio 



E il futuro? 
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La maggior parte dei contribuenti non è interessata a conoscere i processi 
operativi interni di una amministrazione né si preoccupa di comprendere i 
dettagli per essere in regola con norme complicate.   

Molti contribuenti vedono il mondo 
attraverso gli eventi della loro vita: il 
matrimonio, la nascita di un figlio, un nuovo 
lavoro, l’acquisto di una nuova casa, la 
pensione, un’eredità… 
 
È compito di un’amministrazione fiscale far 
sì che le questioni fiscali assumano la 
giusta dimensione, senza soluzione di 
continuità, nella vita delle persone e che 
ciascun contribuente abbia il supporto 
necessario per essere guidato attraverso gli 
adempimenti che circondano questi eventi. 
 

… ma come?  



10 

Cercando di immaginare il futuro e 
realizzando servizi progettati 
intorno ai bisogni, ai desideri, ai 
gusti, alle propensioni e alle 
caratteristiche dei contribuenti. 



11 



12 



13 



14 

Digital by 
default 

Vista unica del 
contribuente 

Servizi su app 

Big data 
analytics 

Portali evoluti 

Approccio 
user 

centered 
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Grazie per l’attenzione 


