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e&mPayments 
Cosa sta cambiando 
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Source : Capgemini 
Source:  Osservatorio Politecnico 

CAGR 2012-15 

eCommerce, ePayments 16% (19,2% 2012) 

mPayments 60% 47 mld trx. Banks (90% à 85%) 

CAGR 2012-15 

eCommerce 20% Da 12 a 20 Mld € nel 2016 

ePayments 60% Da 2 a 9 Mld € nel 2016 

mPayments 40% Da 1,2 a 3,3 Mld € nel 2016 

§  Il Mobile tende a spiazzare gli altri dispositivi per pagamenti on line 
§  La crescita delle Banche (58%) è inferiore agli altri player (82%) 

§  Ampi margini di crescita degli mPayments anche per effetto spiazzamento 
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Pagamenti Mobile 
Lo scenario competitivo è in forte evoluzione 
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§  Le Global Internet Companies stanno entrando nel mondo dei mobile payment facendo leva su alcuni fattori chiave: 
§  Customer experience e semplicità d’uso 
§  Base clienti molto ampia con relazione consolidata 
§  Capacità di innovazione e di investimento 

§  Per mantenere un ruolo dominante nei mobile payment le banche devono offrire soluzioni sicure, semplici e su scala globale. 
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P2P / P2B 

e/m Commerce 
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EasyPay 
La Suite SIA per I Pagamenti Digitali 
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Servizi P2P 
Contesto Europeo 

§  Diverse iniziative locali 

§  Basate su infrastrutture domestiche (ACH) 

§  Spesso collegate a Store Value Account (prepagati) 

§  Spesso con APP non integrata nella APP della Banca 

§  Attori non bancari 

§  Limitata o nulla interoperabilità 

§  Assenza di un’iniziativa pan-Europea   
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P2P Jiffy 
Overview 
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  COSA SERVE ? 

1.  Un numero di telefono con uno Smartphone 

2.  Un IBAN (conto o carta conto) 

3.  Una Banca aderente a Jiffy 

§  Nuovo strumento di pagamento ? §  c/c o carta conto,  
§  VSL,  No Store Value Account 

§  Singola trx regolata con SCT 
§  Da mittente a beneficiario 

§  Identificazione del beneficiario con num tel 
§  Trasferimento di denaro real time §  Nuovo servizio di pagamento ? 

§  Nuovo circuito ? 
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Riconciliazione 
tra Banche 
via SCT 

Accredito  
immediato 

al Destinatario 
Notifica al mittente 

e al destinatario  
(via Mail, SMS, 

Push etc..) 

Autenticazione via 
Home Banking 
e adesione al  
Servizio P2P 

Download APP e  
Autenticazione 

Device 

Esecuzione            
Money Transfer P2P 

via APP: 
Inserimento numero  

di telefono del 
beneficiario,  

Importo, causale 
Registrazione 
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P2P Jiffy 
Use Case – Beneficiario Aderente al Servizio 
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Il beneficiario si 
registra al servizio 

(*) 
L’ordinante seleziona un 

contatto dalla rubrica. 
Il sistema segnala 
all’ordinante che il 
beneficiario non è 

registrato 
 

Inserimento   
importo,  causale 

Viene prenotato l’importo e 
inviato un msg di invitation al 
beneficiario. Il mittente può in 

ogni momento annullare la 
transazione se il beneficiario  

non si è registrato 

Il sistema accredita il 
beneficiario e 

conferma l’avvenuta 
transazione 
all’ordinante 

Il beneficiario non 
si registra al 

servizio 

Il sistema annulla la 
transazione pendente 
e notifica l’ordinante 

dell’avvenuta 
cancellazione 
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P2P Jiffy 
Use Case – Beneficiario NON Aderente al Servizio 

§  Il beneficiario può registrarsi al servizio solo se la propria Banca è aderente 
§  Il processo di sottoscrizione da remoto è fattore chiave per facilitare la crescita 

degli utenti 
§  Il messaggio di invitation può essere inviato tramite differenti sistemi di instant 

messaging 

Invitation 
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P2P Jiffy 
Caratteristiche Principali 
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Jiffy riposiziona la Banca come attore centrale nella fase di pagamento 

MERCATO POTENZIALE 
 

§  350 Mil utenti bancarizzati 
in Europa 

§  Evoluzione verso P2B, 
§  Verticali su Merchant 

specifici 
§  Pagamento in APP 

SEMPLICITA’ 
 

§  Trasferimento di denaro in 
tempo reale selezionando il 
beneficiario dalla rubrica 

§  Possibilità di invitare i non 
aderenti 

SICUREZZA 
 

§  Modalità di accesso definita 
dalla singola banca 

§  Limiti di spesa definibili 
dall’utente 
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P2P 
Engine 

Accredito             
e  notifica  
Real-Time 

-10 +10 

Regolamento 

§ Directory Service 
§ Verifica IBAN mittente/Ricevente 
§ Msg. Prenotazione Fondi Mittente 
§ Msg. Accredito Ricevente  
§ Monitoring e Reporting  

# tel 
Importo 

Jiffy 
Come funziona 
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SCT 
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nc
a §  Brand del Prodotto 

§  APP, VAS 

§  Brand del Servizio 
§  Interoperabilità tra utenti 
§  Interoperabilità on line 

tra Banche 

§  Infrastruttura 
regolamento tra Banche 
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P2P Jiffy 
Stato Avanzamento dell’iniziativa 

§  Il servizio è attualmente in produzione con tutte le Banche del Gruppo UBI. 

§  Al momento diversi Gruppi Bancari (con un mercato di oltre il 60%) hanno confermato 
l’adesione al servizio e altri sono fortemente interessati al servizio 

§  L’ iniziativa è aperta a tutti i PSP – Payment Service Provider (Banche, IMEL, Istituti di 
Pagamento, Poste Italiane) Italiani ed Europei, che hanno attivato il servizio  SCT. 

§  Progetto di riferimento nazionale nell’ambito dei “Faster Payments” 

§  Board di tutte le Banche Aderenti all’iniziativa per definire e promuovere la roadmap 
evolutiva del servizio 


