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Modello operativo su linea di offerta Retail

‘Iniziativa’ su linea di offerta PMI polizza D&O

WD

Evoluzione verso modello di offerta integrata target PMI/Professionisti

Una Societd del Gruppo helvefia A



% Chiara Assicurazioni
INDICE Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A

1. CHIARA Assicurazioni

Una Societa del Gruppo  hhelvetia A



L’origine captive e I’evoluzione verso I'attuale modello distributivo ...
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) ) ) o ) 3 Chiara Assicurazioni
.. € la Bancassicurazione su tutto il territorio nazionale! ’ '

Azionisti dal 08/08/2014 ¥4 Banco Desio 185
* Gruppo Helvetia: 53% i@m@ﬁm@ 133

=  Banco Desio e Brianza: 33%
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= BCC Roma: 4%
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Nel primo trimestre del 2013 il Gruppo Helvetia ha acquisito il controllo di Chiara Assicurazioni con R 50
una quota del 51%, mentre le Banche socie mantengono una significativa presenza in una logica di
partnership. % EXTRABANCA 5
%
* Solo gestione portafoglio (ex Credito Veronese); 54
Solo gestione portafoglio Banca Farnese e di 1 sportello Cr Ferrara BANCA AGRICOLA, 08

G BANCARIEO FANCA AGRICOLA POROILAE D EAGURA
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In cinque anni Chiara é riuscita a raggiungere un significativo livello di

Chiara Assicurazioni
Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

performance relativamente ai prodotti danni non auto, pur non essendo ancora a regime

Premi lordi contabilizzati
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Una Societd del Gruppo helvetia A

-535

Utile
3.593
2.311
1.202
851
- I .
. 2009 2010 2011 2012 2013

-673

75.000¢€*
premi per sportello

* Su cluster di sportelli pienamente operativi di banche con elevato
livello di chiarezza di tempi ed obiettivi
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ssicurazioni sui Danni $.p.A

Awards — 2013, 2014 "

MP MFINAN% Premio Internazionale Le Fonti

- rank 2 classifica migliori creatori di valore, 2013; - Eccellenza nella Bancassicurazione Danni
- rank 3 miglior prodotto Protection,

2013
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Ya
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Il Gruppo HELVETIA (1) - dati 2013
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piv di 2,7 milioni

al Client che hanno riposo la loro fiducia in Helvetia

urca 7 5 miliardi

di franchi svizzen di volume di premi

urca 364 milioni

di frand lzzer di utile netio
93 6%
omb lnn Ratio Netto

9,3%

(Illiarzl Assicurazioni
Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.
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Il Gruppo HELVETIA (2) - dati 2013

Chiara Assicurazioni

Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.
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le Aziende

del Gruppo
Helvetia Italia

Helvetia Rappresentanza

Socierd Capogruppo di Helvetia in Balia che fin dal 1948 opera nel mercato assiara:
fivo con la areazione di prodettt DANNI, prindpalmente, affraverso una rele di agen
zie pluimandatorie. Da sempre 1 pemo Infomo ol quale s sono mosse le alire redia
aziendall che, negll anni success, sono enfrate a far parfe del Gruppo Helvetia lialia.
Helvetia Italia Assicurazioni SpA

Socala Assicratva del Gappo Helvetia [fino a gennaio 2014 Fadana Assicurazion!
SpA) & siaia acquisia ndl 2008 da eni ed & dadicala d setiore Affinty. E mvolia essen
zidmenie al dipendenit e pensionatt di Aziende convenzionaie, al quall offre una gamma
d prodott e di serviz od hoc, distibut atraverso un modsllo Worksie Marketng che st
awde d vna rele di Insurance Comers ubicalt allintemo o nelle Immediate vicinonze deat
luoghi di lavoro. Oggl lobisivo primario di Helveta lialia Assicurazion! @ rappresentato
dal rafforzomento della propria postzione nel mercato dalla Clienisla Affiniy:
Compagnia che opera nel mercato bancassicurazione Dannl, atraverso gl sportell
di alcune important! banche reglionall dislocatt prevalentemente nel Centro-Nord
Italia e dal 2013 possedula ol 51% dal Gruppo Helvetia.

Helvetia Rappresenianza, Helvetia lalia Assicurazion e Chiara Assicurazion! gene-
rano un volume di prem! ofre 1l 51% del volume lofale di Helvetia in lafio.
Helvetia Vita SpA

Hebvetia Vila, presente in kdia dd 1987, & la Sodela del Gappo che sl occupa
d redizzore formule assicurative copoad di rispondere alle esigenze previdenziall e
finenziarie della Clieniela. Da sempre atienka alla ceazione di prodott innovativi e in
grado di soddisare le esigenze deal diverst Clienht nel ramo VITA.

Chiara Vita SpA

Chiara Visa, Compagnia di Assicurazioni Vita nata nel 2001 é dal 2012 delenula
o 100% dal Gruppo Helvetia lialia per garantire la distibuzione del prodotit ass-
curaivi afiravesso | propet sportelll bancor dislocatt prevalentemente ol Centro-Nord.
Helvetia Vita e Chiara Vila, generano un volume di premi circa il 49% del volume
lofale di Helvatia in lafia.



(Illiarzl Assicurazioni
INDICE Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

2. Modello operativo su linea di offerta Retail
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(Illial'a Assicurazioni
Compugnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A

.. le KEY WORDS del 'nostro’ Bancassurance ...

1. OFFERTA ‘SEMPLIFICATA’ e ‘COMPLETA’ e ‘COMODA’
2. MARGINI

3. RELAZIONE

4. PROCESSI LEAN & MONITORAGGIO

5. SUPPORTO FILIALI

... € cosa abbiamo fatto?

Una Societd del Gruppo helve'l'ia A "
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Campagna Mutui stock: esempio di ‘comunicazione’ di una nostra Banca p¢:|rtne;g
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;#(» Chiara Assicurazioni
Assicurazioni sui Danai S.p.A.

L'iniziale framework di posizionamento per linee di offerta/modello distributivo 4%~
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inBanca, FE perfettamente integrato nel mondo Banca e completa di tutte le funzionalita g Chiara Assicurazioni
per la fase di vendita, post-vendita, e rendicontazione!

Banca Partner

Operatore | Data | Filiale | Esci

inBanca

all in one solution

Report &

E-learnin
Statistiche 9

Prodotti Reporting Help Desk Formazione Post-Vendita Campagne
& » A 2 :
ahs S ! N
J\
Emissione Polizze Trouble ticketing Gestione pf)lizze G‘esﬁon.e campagne
e consultazione di vendita
SALES SUPPORT PRE & POST-SALE OPERATION CAMPAGNE

Una Societda del Gruppo helvetia A 14



La procedura di emissione é semplice, veloce ed intuitiva, costruita sui driver bancari e g‘..'..‘,f.,.i{f\f}.i.?.f..?.‘,l}iftfi?{_‘i
‘corredata’ con tutta la documentazione di supporto alla vendita.

WBanca o
Menv funzionalita
Reporting Help Desk Formazione Post-Vendita Campagne
Linea di Offerta associata al driver bancario MUTUO
Linea prodotti bancari >> Mutuo l l
Linea prodotti bancari CHIARAProtezione Mutuo CHIARAMutuo Protetto a Premio Annuo
e Conto Corrente
§ e Prestito Personale ﬂ ﬂ
o
ig * Mutuo c
5 * Fido - -
o
a e Carte di Credito E] @ M ' @ @ M .
Linea prodotti assicurativi Protezione Mutiio CHIARAMutuo Sicuro
- e Risparmio e investiment

e & 1)
e Beni S— S—
B &~ w

e Impresa

il
&
~
E 5

Prodotti Non Integrati

e Auto | ]

e Cauzioni

o
2 2 i
£ 5 = Documentazione
S - o g t dit
S b @ £ supporto vendita
& 282 s
5 NoE S .
< TRl e o
7] ° «Q E)
< T
[*] U
3 o

=
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La navigazione

Y

é per

prodotto la griglia di riepilogo premi, garanzie e prestazioni!

folder ‘tematici’, il processo di addebito é integrato, e per ogni

Chiara Assicurazioni

Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

s

Procedura di emissione per folder tematici

l

Una Societda del Gruppo helvetia A

Questionario - Gestione Immobile Dati
Adeguatezza Adrrente Assiturato ¥incolo Assicurato ContrattualifGestionali
[25062009 [25062009 | I : ) . I
DATA EMISSIONE (ggmmaaaa’ DATA DECORRENZA{ggmmaaaa’ DATASCADENZA Ggm ; Griglia riepilogo Piani di Adesione, Garanzie, Premi
' Incendio ‘
Piani di adesione Furto Assistenza Premio Lordo Mensile Premio Lordo Annuo
fabbricato e contenuto
@ plus € 100.000 € 3.000 Servizi assistenza €20 € 240
 Base € 50.000 € 2.000 Servizi assistenza €15 € 180
MENSILE - e . .
I = Mensilizzazione del premio
FRAZIONAMENTO PREMI
PREMIO AL PERFEZIONAMENT O
IMPONIBILE TASSE PREMIO LORDO DI RATA
MODALITA' DI PAGAMENTO:
[003 ADDEBITO DIRETTO =] | fo1616 [=] Selezione conto corrente per addebito premio — caricamento automatico dati conto
MODALITA' DI PAGAMENTO ~ CODICE ABI CODICE CAB N. CONTO CORRENTE corrente e procedura di addebito automatica
Z [nmo' GARANZIE CHI ASSICURA COSA ASSICURA ’ PREMIO LORDO e
4
PREMIO RATE SUCCESSIVE: s g VITA | Morte tutte le cause Tutte le categorie Debito residuo .
<
Lavoratori dipendenti
| | | 2+ s emerireds | i o avorston
IMPONIBILE TASSE PREMIO LORDO DI RATA < autono
S E Rata di 1500 €, fino ad un
.E ; DANNI Perdita di implego uvorm;:vfrlanﬂuml rate parslnlsln:' :r :l:: Ll:}:s::':\;:lupanmtaln Ilsoo
o
S =
<2 R —
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Il sistema di reporting poi con ‘tutte’ le informazioni, i possibili ‘incroci’ per cliente, prodotto £ Chiara Assicurazioni
piano di adesione, garanzia, e anche la valutazione di ‘potenziale’ della filiale.

Gy €

2007
feb

2008

gen mar

apr

2009
mag

2010

giu lug ago

2011

2012

set ott nov

2013
dic

1 2 3 45 6 7 8 910111213 1415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Calendario Mobile

Confronto YTD 2011/2010 Raccolta Premi

Budget 2011

Premi Prod wione Totale

PremiRinnovi

PremiNuova Produzione

Confronto YTD 2011/2010 Linee di Prodotto - Produzione Totale

Premi Infortuni Core ntisti

NUOVA

DE:

“|DESC_MOVIMENT...

PRODUZIONE

Nuova prod wzione

451.714
22.926.051
20.653.884
18.537.510
13.807.533

7.422.436
o

Premi Prodotti Imtegrati

Premi Prodotti Stand Alone

o e %
-25*:\“..”..,,,/’
. -50% 3
= 75% -75%
-100% 100%
~ 21%
o
o
]
o
o
o
317.846

RETE
PRODOTTO

CLIENTI
POTENZIALE
POLIZZA

TEMPO

NAVIGAZIONE DINAMICA
per gli ATTRIBUTI

area, gruppi baricentro, filiale, gruppi di operatori, singolo operatore

linee di prodotto — bundled & stand-alone, premi unici & ricorrenti, rinnovi e
nuova produzione, per provider assicurativo — compagnie & intermediari terzi
tipologia - retail, azienda -, portafoglio assicurativo

penetrazione clienti banca, budget

stato (attiva, cancellata, sospesal)

giorno, mese, anno — confronti su calendario mobile

e per le METRICHE
pezzi, premi, mix e scostamenti %

RETE

PRODOTTO
CLIENTI
POTENZIALE

commerciale
POLIZZA

per rispondere alle DOMANDE (esemplificative)

quante polizze linea Abitazione, piano di adesione ‘A’ ha venduto la filiale
nel giorno ‘X2

quale il piano di adesione prodotto linea Salute pib venduto?

quale la penetrazione del prodotto linea Patrimonio per i clienti retal?
quale 'andamento ad oggi rispetto al budget? E per mix di prodotto?

quali sono le filiali ad alto potenziale? — supporto pianificazione animazione

quali le dinamiche di cancellazione per la linea Persona?

Rinnov i
Nuova prodwzione

=

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

Una Societd del Gruppo helvetia A
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Funzionalita post-vendita automatizzate ed integrate nel mondo banca, unica schermata g3

per la ricerca e consultazione polizze, ristampa documenti, verifica sinistri

Chiara Assicurazioni

Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

annullamento consultazione
1

ioni

Funz

‘e
2
N
c
N =]
‘u-. 19
o -
o
2 a0 =
T =5
L8
%o 2
SET I
D c
_!<d)
Lo >
=<
o

WBanca

Prodotti

Reporting

Consultazione

» Contratti

» Statistiche

Una Societd del Gruppo h

Annullamento

» Annullo senza effetto
= Annullo post decorrenza

» Elenco Richieste annullo

Post vendita Auto

» Gestione Auto

Documentazione ¥

COLLAUDO

GRILLINI SILVIA

Fri 2 Aug 2013

Cassa di Risparmio di Cesena SpA | Esci

Tipo Polizza

FORME INDIVIDUALI

Ristampa

Ricerca cliente per Numero Polizza, Cognome, Identificativo banca (es. NDG)
l l « Ricerca
Portafoglio Cliente ROSSI FABIO CF/PIVA
Contratto Rapporto Prodotto
CONTRAENTE/ASSICURATO CHIARAProtezione Carte
Compagnia Intermediario
Banca/Agenzia
Chiara Assicurazioni Call Center 0362.48.68.82 Filiale
Commpagin di Assicurasion v Daowi A
& Numero Verde 800.31.29.55
Cod.Filiale
e-mail CallC @ i.it
Utente
Contratto

Contraente/Aderente ROSSI FABIO Data Emissione 18-06-2012

Stato contratto PERFEZIONAMENTO Data Decorrenza 18-06-2012

Documenti M Data Scadenza 18-06-2013

Rinnovata fino al

Adeguatezza Contratto NON RISPONDE

Convenzione

Piano di adesione

Prodotto CHIARAProtezione Carte Dataannulio

Cod. Prodotto ILCROO1 Data effetto annullo

Tipo Prodotto MISTA

Premi
Frazionamento ANNUALE
Premio Lordo Di Rata 15,00
Premio Annuale 15,00

Garanzie
Garanzia Stato Premio netto Prestazione Iniziale
ASSISTENZA A PREMIO ANNUO PERFEZIONAMENTO 6,82 0,00
TUTELA LEGALE A PREMIO ANNUO PERFEZIONAMENTO 3,30 3000,00
PERDITE PECUNIARIE A PREMIO ANNUO PERFEZIONAMENTO 2,89 2000,00

Sinistri
Numero Sinistro Data A Data Data Ricezione Stato Riserva Residua Importo Liquidato Data Chiusura

Recapito Pagamenti
Cliente Tipo Rapporto
& ROSSI FABIO CONTRAENTE/ASSICURATO

oAypiado opioddns ozzjjod odua|3

ojuswIlIByI

o)

1ad piubodwo
HUawWILIB4Iy

jJuswndop
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... completo del report statistico per conoscere quali richieste, quali filiali, chiedono cosa

e ... come e quando CHIARA risponde!

% Chiara Assicurazioni

Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

Riepilogo stato richieste

TipoRichiesta Stato... Aperio  Asseg.. Chiuso Totale

Abiitazione utente - - 9 9
Reclamo - 1 ] 10
Richiesta Informazioni 4 8 1578 1.590
Segnalazione Anomalia 8 18 194 220
Supporta Operativo 11 15 335 965

Richiedenti

Chiara Asslcurazion
442

Riepilogo tipologie richieste {l = O }Riepilogo ambito richieste

Tipo richiesta

Supporto Operativo
| Altri

Richiesta Informazioni

Segnalazione Anomalia

Ambito

Sinistri
Sistemni
FPortafoglio
Prodofio
Altri

Prodotio

CHIARA IMPREVISTI

CHIARA PROTEZIONE CARTE
CHIARA FAMIGLIA PROTETTA
CHIARA CASAPROTETTA
PROTEZIONE MUTUO

CHIARA INCENDIO

CHIARA PROTEZIONE MUTUO A
CHIARA SALUTE

CHIARA INCENDIO PER L'IMPR...
CHIARAIncendio

CHIARA CONTO PROTETTO
BARCLAYS PER LA CASA
BARCLAYS PER GLI IMPREVISTI

Altri
Tipologiarichieste 32X _0DOJricketper flialc ax.0o
IpoKichiesta
Abilitazione uiente Filiale
s . g o, ——— | 0G4

RIEPILOGO RICHIESTE
per gli ATTRIBUTI

e per le METRICHE
numero, mix e scostamenti vs SLA in %

area, gruppi baricentro, filiale, gruppi di operatori, singolo operatore

RETE

TIPOLOGIA vendita, post-vendita, IT

CLIENTI banca partner di riferimento

DOMINIO funzioni di competenza CHIARA

POLIZZA linee di prodotti

TEMPO giorno, mese, anno — confronti su calendario mobile

per rispondere alle DOMANDE (esemplificative)

RETE come faccio ad annullare la polizza’?

TIPOLOGIA quali le issue pib frequenti ed in quale area di business?

CLIENTI quali clienti di quale banca partner ‘chiamano’ piv frequentemente e perche?
POLIZZA quali le ‘perplessitd’ ricorrenti della rete sulla polizza salute?

DOMINIO quali le issue pending per ciascuna funzione di competenza CHIARA?

Una Societda del Gruppo helvetia A



(Illiarzl Assicurazioni
INDICE Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

3. ‘Iniziativa’ su linea di offerta PMI polizza D&O
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(Ihiara Assicurazioni
Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

L’evoluzione verso I'offerta segmento PMI: la polizza D&O
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1 29
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S 6
| +~ 5
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a 0

Q EXPERT
EXPERT CONSULTANT EXPERT
T - No Standard -
CONSULTANT CONSULTANT BRS?NZHES
- No Standard - - No Standard - - Standar
=
2
a)
s
BRANCHES
BRANCHES - Standard -
0 - Standard -
2 BRANCHES
9 - Standard -
| | | Customer Profile
| I | >
RETAIL PRIVATE PMI CORPORATE
Non Life Motor
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Focus CONSULENZA: per Gestori Imprese, Addetti Fidi,
chi parla con le Aziende

Chiara Assicurazioni
X i di Assic doni sui Danni S.p.A.

......... znia di Assicurazioni sui Danni $.p.

PRODOTTO

CAMPAGNA

N oo 0o h W N~

1.

. Cosa &
. Come funziona

. Come la emetto

. E poi?

Esempi di sinistri

. Spunti di vendita

. Gestione delle obiezioni

Script di vendita

. Selezione imprese target

2
3. Gestione appuntamenti
4.
5
6

Affiancamento (Account Chiara)

. Feedback

. Monitoraggio vendite

7. Gestione delle obiezioni

Gruppi ristretti — al max15 persone

Una Societd del Gruppo helve"ia A
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( hiara Assicurazion
S )

CHIARA D&O - Directors and Officiers

Banca Partner

1

Per quale nuova ‘esigenza'?

RIFORMA DEL DIRITTO SOCIETARIO

Gl organl diremivi cellazienda - ammhistratorl, sihdacl, dirigent! -
rispondono con Il proprio patimonlo personake, del dannl economicl
causatl allazienda

Il nuovo alrtito socletark In vigore dal 1 gennalo 2004 e ko svikuppo del nuow standard ol
corparate governance ha aggravato dl responsabliRa Il ruolo dl amministratore, dirigente e
sihdaco ol socikets.

La forma Vet (D.Lgs 5 e 6/2003) ha lnokre fissato competenze e responsablika pl
rigide 3 carico o2l responsadlll ol impresa.

La conseguenza & che gil organi direttivi dellazienda - amministrator, sindacl, dirigentl -
son0 0ggl llimRatamente e personalmente responsablll con Il proprio patrimonlo del damnl
economicl causatl alfazienda, al socl, 3l omiorl.

CHI assicura?

11 CDA, il Consiglio di Gestione e di Sorveglianza
ovvero | component! el consiglio al ammlalstrazione, |
alrigent! nellamblito delie loro funzionl manageriall |
componznt! 02l colieglo singacale per Je Joro ‘mal3
gastio”

... @ anche:
- Il responsablie 0213 slcurezza (D. Lgs 51/2008)
- ... Uresponsablie oelia privacy (D.Lgs 196/2003)
- ... Qualsias! membro o=liorgang al vigllanza
(D.Lgs. 231/2001)
- ... lamministratore o &%)

... 13 pollzza “COMPLETA"

* ... 3sskoura limanagement ol 0ggl. ke nuove momine - Imanager furl - e anche | veconl
- gl amministrator] passatl - grazie alla retroativia Ilimitata)

*.. 3ssloura imanagement anche oelie comtroliate!

... 13 polizza “"COMODA"

= Non occorre indicare nominathamente ognl assicurato: sono SRl assicuratl
asomaticamente! Al momento oel shilstro sono loaattfcatl!...

* ... eneclsscuna celie comtroliste! Auomaticamente comprese!

.. 13 pollzza “FLESSIBILE®

* \ale per ame ke piccole medie imprese in orma ol sockea ol capRale - Spa, Srl, S0kt
cooperatve arl ..

* ... purchd N3murat sia <=25 min dI€! In caso ol gruppl ocoome I SMUrato consolidato!

* .. \ale noRre anche nel caso dl un uNko amministratore - un CDA particolare!

3

COSA assicura?...la ‘mala gestio’...

cioé i ‘PASTICCI' che fanno gli organi direttivi ...

.. ovvero qualsias! Infrazione 3l oovers, 3buso ol flaucls, negligenza
errore, alchlarazions Inesatta o erronea akchlarazione monviante
omisslone Inzgempimento al oover oervand gallz Jegge o galiAtio
Costttutivo, 00 altrl a3 commess! nelieserclzio o=le Joro funzionl
Art 2D conaizionl ol polizza

che cosfringa [|'azienda, il fornitore, il
amministratore a ‘RIMETTERCI DEI SOLDI’
ovwero causlno una FPERDITA FATRIAONIALE per Ja quale gU
Assicurat! slano riconosclutl responsablll In segulto 3 sentenza Qluaiziake
00 alra pronuncla. galzio arbitrale o fransazions
At 2H conaizion! o pollzza

singolo

. nelie SCELTE DIBUSINESS
nwestimento Immobiliare fa%o dal direRore generale NON AFFROVATO dal consilio nel
proge®o di un nuovo polo fleristico Intemazionale pol bloccato dalle autorka con un ingente
danno  economico!

. nelle ATTIVITA OPERATIVE
Il dirigente senza I3 necessaria avlrizzazione ha delegato una mansione al proprio
comadlie che ha causan delie perdRe patrimoniall!

. n2l RAPPORTI CON | FORNITORI

I3 sovrastima sproposkata dl un ordine ed Il mancato pagamemo oella merce per
mancanza fondl d3 wogo alla richiesta di risarcimento

ATTENZIONE CHE ..

mestimento Immobliilare B%o dal direftore generale APPROVATO oal consiglo mel
proge®o dl un nuovo polo fleristico Intemazionale pol bioccato dalie autorka con un ingente
danno economico! & un semplice rischio dl impresa ed & quindl non copero dalla poltzza!

... anche nel caso estremo che comporti il Fallimento!

\ENSO0?Y G - Rav. 2

| Peg i




Campagna D&O: esempio di iniziativa di una nostra Banca partner

>4 Chiara Assicurazio

Compagnia di Assicurazioni sui Danni S.p.

W@

ni
A

CHI

- Clienti aziende con fido in scadenza
- Fatturato max: 25 min €

Totale filiali in campagna: 15

COME

— Step 1
Preventiva segmentazione cliente per verifica
assicurabilita;

— Step 2
Pianificazione incontri con eventuale supporto account
Chiara:
- 3 settimane di campagna;
- 2 Filiali incontrate al giorno, in ognuna:
- 3 Incontri con potenziali clienti D&O;
- 75 incontri con potenziali clienti.

“on
\’\ede‘“p“o

A2k
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Banca Partner presenta

CHIARAD&O

mm %mm Signora
INDIRZZO
CAP CITTA PROVINCA

| pracnic tate pud axc invels cofcrmenentc s
guantc Siapalc Gl et 1S O.LCS 19&/CS

sociatanio 2 o £ nanno
Imposto 3d amministaton, drigant 2 sindacl dalie SOCKt3, compatenze @ raspons3VNtd pil ample
N3 gestonz amenddle r2sponsaDNt de qual sono tenul 3 rispondam: dirsttaments e

L3 compiassity nalla geston: darazianda non s00 naie scafiz A Dusinass (25 SVIUDDO MUV

samor), ma anche N3 gaston: Imaa (25. NUOVI 3damEIMant NorMan In makria o sicurazza,

privacy, lagge 231, acc), espon2 sampra 0 pii gl amministaionl @ rischio 0 possibll “mala
ch2 causing un dano 2coNomico AT aziEnda.

N prossimi glornl saramo B2t i comattana par approfondirs Fargomamo 2 prasanmania 13 nosta
souzionz.

Cordiall s3u,

Cassa diRisparmic di Cesena

CHIARAD&O

La tua azienda sempre protagonista

Prima defia sottosoidione leggere attentamente i Fasocolo Informativo cisponibile nel sito
WAW.ChSraassCUrasioniit € presso le filiali della Cassa di Risparmio di Cesena




FEEDBACK: dalle filiali, dagli imprenditori, dai commercialisti

B dal collega di filiale

“Ciao Paolo — account di CHIARA, ti volevo ringraziare per il prezioso supporto che tu e la
tua collega avete fornito ieri pomeriggio. A mio avviso la sottoscrizione andra avanti. Tutta la
documentazione & ora al vaglio del commercialista dr XXXXX. Anche lui € membro del cda e

pertanto......speriamo! a risentirci.” Contratto sottoscritto il 28 luglio 2011

B dagli imprenditori
“Grazie per avermi illuminato sul diritto societariol” Amministratore unico

“E’ stato faticoso, ma alla fine sono riuscito a convincerlo!” Responsabile finanziario

B dai commercialisti

“Vi ringrazio per la qualita dell’incontro. Un ulteriore spunto di consulenza al cliente stante la

soluzione assicurativa di indubbio livello.

“Cliente contento ... con anche la polizza gratis!”
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(Illiarzl Assicurazioni
INDICE Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

4. Evoluzione verso modello di offerta integrata target PMI/Professionisti
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(Illial'a Assicurazioni
Compugnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A

.. EVIDENZE E ‘RIFLESSIONI’ per evoluzione modello di offerta AZIENDE ...

1. CLIENTI AZIENDA CHIEDONO ANALISI ASSICURATIVA COMPLETA

2. '‘SPECIALISTA’ ASSICURATIVO

3. LINEA DI OFFERTA AZIENDA
4. PROCESSI LEAN & MONITORAGGIO

5. SUPPORTO FILIALI

... € cosa abbiamo fatto?
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Chiara Assicurazioni
Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

. .. . P
Unit Bancassurance: la nuova struttura nel Gruppo al servizio dei partner Bqnca”

g Chiara Assicurazioni - 63 Chiara Vita  helvetia#l Helvetia Italia APSA

Compagnia di Assicurazioni Vita

Business Unit

Bancassurance

Partner Banca

%4 inBanca

all in one solution

FE Emissione Reportin Ticketin E-Learnin Gestione
Prodotti P 9 9 9 Campagne
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(Ihiara Assicurazioni
Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

... e I’evoluzione del framework! All’interno del Gruppo!

»
»

X [ ] Focusep

2

(DR

——?E)_S I:I DEVELOPING a

S 5 6
= - 5
S

Q EXPERT
EXPERT CONSULTANT pERT
T - No Standard -
CONSULTANT CONSULTANT B'Z‘NZHES
- No Standard - - No Standard - - Standar
=
2
&)
=
BRANCHES
BRANCHES iyasusiong
° - Standard -
2 BRANCHES
9 - Standard -
| | | Customer Profile
| I | >
RETAIL PRIVATE PMI CORPORATE
< Non Life >< Motor ————»
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Con I'ingresso di Chiara Assicurazioni nel Gruppo Helvetia & stata “arricchita’ 3 Chiara Assicurazioni
I’offerta assicurativa per i propri partner Bancari

Possibile configurazione servizi assicurativi in Banca Principali vantaggi per il Partner bancario

B Ampliamento del sistema d’offerta (nuovi prodotti

assicurativi dedicati al “Corporate”)

B Incremento del livello di servizio offerto ai Clienti

tramite una Rete di consulenti professionisti dedicati

: B Opportunita di fidelizzare ulteriormente la propria
Retail Corporate
. . - - .
Clienti ¥ T clientela
Professionisti PMI Large Corporate

B Minori rischi per il partner bancario (le garanzie

assicurative consentono alle imprese assicurate di

odol | 4 g ol ED|iree

Casa Salute Auto Incendio  Protezione | Furio RC
Mutuo

gestire meglio eventuali eventi negativi)

(I ———

B Incremento dei margini da servizi del partner

. . Operatori di filiale Operatori di
Rete di vendita filiale

3 w8

(S —————

bancario attraverso i nuovi prodotti assicurativi

Il Partner bancario avra la possibilita di ampliare il proprio sistema di servizi assicurativi ai clienti ‘Azienda’
con un incremento dei margini da servizi

Fonte Resolving, progetto Sviluppo sinergie commerciali su Clienti bancari Corporate
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E stato definito il sistema d’offerta che prevede 12 prodotti/ garanzie che R Acicasion
soddisfano le principali esigenze assicurative dei potenziali clienti

Ipotesi Sistema d’offerta

Prodotto/garanzia
Professionisti PMI Large Corporate
- 1. Incendio @ @ @
“ Professionisti 2. Furto 9 @ @
3. Elettronica @ @ Q.
4. RCT/RCO ) @ @
e 5. RC Professionale @ @ Q
T PMI 6. RC Generale @ @ @
7. D&O Q @ @
8. Cauzioni Q @ Q.
9. Infortuni @ @ @
Large Corporate 10. Malattia @ @ Q
11. RCA @ @ @
12. CVT @ @ @

Su questa configurazione di sistema d’offerta sono state effettuate alcune ipotesi di clientela e capacita
distributiva

Fonte Resolving, progetto Sviluppo sinergie commerciali su Clienti bancari Corporate
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Il nuovo modello prevede consulenti assicurativi specializzati messi a
disposizione dal gruppo GHI direttamente nei locali della banca

Chiara Assicurazioni
Compagnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A.

Il nuovo servizio di consulenza assicurativa alla clientela ‘Azienda

Prodotti

Prodotti standard e non

standard

_I_

Prodotti standard

Clienti Rete di vendita Approccio di vendita
o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
I Analisi e valutazione
I Consulenti assicurativi delle esigenze
| assicurative
L o o e e e e e o e o e e e e e e o e e e o e e e e
Operatori di filiale Coperture assicurative
(Front office) gestite allo sportello
Corporate
Operatori di filiale Coperture assicurative
(Front office) gestite allo sportello
Retail

Prodotti standard

-—

L

Nuovo servizio di consulenza

Attraverso la Rete di Consulenti & possibile offrire un servizio specializzato ai propri clienti ‘Azienda’ tramite
coperture assicurative che non é possibile veicolare tramite gli operatori di filiale (prodotti non standard)

Fonte Resolving, progetto Sviluppo sinergie commerciali su Clienti bancari Corporate
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| processi declinati consentono di coniugare I'efficacia commerciale e il governo £3h
dell’iniziativa anche da parte della Banca

Coinvolgimento

Nome processo Descrizione processo Banca Partner
Si No
Segnalazione m Atftivita di segnalazione dei potenziali clienti J
= Attivita gestita autonomamente dal consulente. E previsto il supporto diretto Si No
Emissione polizza di un gruppo di assuntori specializzati per linea di business, messi a J

disposizione dal gruppo Helvetia

Incasso bremi = Il bonifico bancario costituira la modalita di pagamento principale, ma i No
1 . . ST .
P sono state previste diverse modalitd di pagamento (es. contanti, assegno, etc.) J
Gestione e - e . . -
T Ut b e m | sinistri saranno gestiti e liquidati secondo le modalita attualmente in essere Si No
. er le diverse Compagnie del gruppo
sinistri P pag grupp J
Procedure m Le procedure amministrative saranno gestite direttamente dal consulente con Si No
amministrative il supporto dell’agenzia direzionale del gruppo Helvetia J

Fonte Resolving, progetto Sviluppo sinergie commerciali su Clienti bancari Corporate
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Modulo Campagne

Direzione Banca e Compagnia

Filiali e agenti
Configurazione Campagne Gestione Campagne

Nuova Modifica Anagrafica Gestione Dashboard Scheda Scadenziario
clienti Agenzie Cliente

Cersimarso comgagra

Scelta imermadiario

Scalta prodom

Scelta diers v’ Medifico compagra
V' Modifica prodos

v Medifica diers
v Ugload oragrofiche da xis

v Gesiors dof diers
v Dowrload tracdato xis
v’ Scelto competarzo
irtarmadion / filiali
v Riepilcgo oto comgagre
v Damaglic singola comgagna Sinvozicre compagre
Scoderze dierte
Porafoglio dierta
Cioric avers

Lirk diremc emissicre prodom = Sl
v’ Scodenze ciers

v’ Promemoria werte

Configurazione  Aggiornamento  Personalizzazione

Monitoraggio Gestione




Il modulo Campagne é sviluppato per la gestione dell’intero ciclo di una campagna ...

MARIO ROSSI lun 10 giu 2013 Filiale di prova N. 10 | Esci

ofl inBanca

all in one solution

Prodotti Reporting Help Desk Formazione Post-Vendita Campagne
Campagna Camp1
Configurazione Campagne
N Codice 123456 Indirizzo VIA Mario Rossi N* 1
» Nuova - :
Cliente Azienda S.p.A E-mail NOME.COGNOME®@prova.com
» Modifica Tipo Giuridica Cellulare 334000000000
Cod.Fisc. / PIVA 1111334444444 Telefono
» Anagrafica Clienti Data di nascita 16/01/1933 Altro riferimento
» Gestione Agenzie Codice Ateco 101010 Correntista si
Professione Professione Banca Banca Prova
Settore Edile Filiale Filiale di prova
Gestione Campagne n. dipendenti 5
Fatturato 1.000.000 Stato Cliente POSITIVO
» Dashboard In bonis si Ultimo evento APPUNTAMENTO
» Scheda Cliente
Scadenze rtafagﬁo cliente Altre Campagne Informazioni Prodotti
» Scadenziario
Evento Data Esito Causale Luogo Prodotto Descrizione
' PROPOSTAPOLIZZA 30/06/2014 @ N.D. CLIENTE CHIARAD&O
& PROPOSTAPOLIZZA 30/06/2014 @ N.D. CLIENTE CHIARA Infortuni Dipendenti
&1 PROPOSTAPOLIZZA 26/06/2014 @ Positivo FILIALE Azienda Dinamica
. PROPOSTAPOLIZZA 26/06/2014 09:00 @ Negativo Non interessato
& APPUNTAMENTO 04/06/14 08.00 08.00 @ Positivo
@ CoNTATTO 03/06/14 08.45 08.45 @ Positivo
& conTATTO 02/06/2014 08:00 08:15 @ Negativo Irreperibile
[ | J

Configurazione Campagna, Upload Anagrafiche, Gestione Scadenziario, Gestione Esiti



(Illizlrel Assicurazioni
Compugnia di Assicurazioni sui Danni $.p.A

Offertaw integrata Organizgazione Opevatiow & IT
personalizzato snellav
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