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Qual e il futuro della filiale?
Ogai le filiali necessitano “

progetti di trasformazione Livelli di servizio piu qualificati
per essere coerenti con |l Cultura della vendita
cambiamento in corso nelle Produttivita

modalita di approccio dei clienti. Skills diversi e incanalati

T T

Real time Spazi aperti e moderni
Multicanale Orientamento alla relazione personalizzata
Paperless Molteplici formati di accoglienza

Collaborazione cross canale

La tecnologia permette di supportare nuove capacita di business
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e | modello di servizio vincente?

Qua

Self Bank

‘Amplificare Customer Experience



| a scelta Creval

Face to Face Competence center

Filiale come luogo della relazione qualificata con i Clienti '

Ingresso del Cliente in Filiale come opportunita

CrevalConnect

Disponibilita di spazi preziosi da sfruttare al meglio

° ° ° b Y ege °
Strutture centrali a supporto dell’attivita delle Filiali
Necessita di ridurre il costo di gestione
Ampliare il servizio alla Clientela in termini di
» Orari disponibilita Creval Connect
» Consulenza specializzata

e Nuove modalita di interazione

e
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Creval Connect oggi

@ 6 postazioni
Sede di Sondrio, Milano Stelline, Milano Feltre, Morbegno,
Como, Sede di Fano

@ Operazioni di sportello
Bonifici, giroconti, pagamenti F24, MAV e bollette, inquiry

@ Gestione materialita
Cash-in/cash-out

@ Consulenza specializzata

Evoluzioni in arrivo:

@ Vendita prodotti
Paperless end to end

@ Interfaccia POS
Pagamenti cashless anche per prospect




Servizi erogatl

Dispositive

Tutte le informazioni
Q

- . Condivisione documenti PDF
disponibili da sportello Q@ Utenze Varie @ Proposte commerciall ﬁ 9 (es. FI, portafoglio titoli, ...)
& Consultazione su tutti i & Operazioni dispositive (es. @ Vendita prodotti e stampa @ Analisi condizioni
rapporti bonifici) contratti economiche
@ Gestione contanti/assegni SRNPRG RANSEE
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La soluzione tecnologica

@ Creazione di nuove postazioni lato cliente e
lato operatore usando lI'applicazione di

- sportello “ABC” esistente e le periferiche
marwresa gia in dotazione alle filiali

930e

@ Utilizzo della piattaforma Lync, gia integrata
nello sportello ABC per erogare servizi di
video call, desktop sharing e gestione delle
code

A 1. SAMSUNG UE 48HB000
USB A/A2 m MF

HDMI 2m MM

|
|
4. HUB USB 7 porte
-
-

* genager vow ‘ @ Utilizzo di componenti hardware di tipo
ussA/f.zmmrﬁ - consumer
'- = @ Architettura in grado di consentire |'accesso
1 = anche da remoto presso il Cliente (web
J o collaboration aperta alla nuova offerta di

5. SURFACE Microsoft 3Pro

servizi digitali Bancaperta)
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Vista Cliente

o1l

CrevalConnect

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

COLLEGATI




Valtelinese

Operativita e
consulenza
commerciale

Consulenza finanziaria
ed estero

@ DISPONIBILE p N ® OCCUPATO

2 clienti in coda

CONTATTA OPERATORE PRENOTA CONSULENZA

Assistenza 3 Assistenza 4

® DISPONIBILE ® DISPONIBILE

CONTATTA OPERATORE CONTATTA OPERATORE

Ambito




Sgletg,ﬂﬁlese

Operativita e consulenza commerciale
® PRENOTAZIONE EFFETTUATA

In attesa dell'operatore

- ANNULLA PRENOTAZIONE
ENOLAZION]
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Acquisizione firma

In riscontro alla Vostra sof
la nostra adesione alle n( |
dichiariamo, ai sensi e per |
all’attivita imprenditoriale ¢ &

el
e

KR

K

LECCO, 23 settembre 201 Enostro accordo in merito al suo contenuto, confermandoVi
conomiche e operative contenute nel documento di sintesi e
/2005 (c.d. Codice del Consumo), di agire per scopi estranei
i appartenere alla categoria dei “consumatori”.

na, del Cod. Civ. e dell’
orrente consumatori:

Dichiariamo di approvar ;
art. 6 della delibera CICR |

MANZONI RICCARDO

Condizioni generali
Art. 7, commi 3,5e 7 rev
Art. 9 Diritto di garanzia oK || Annulla
Art. 10 Compensazione
Art. 12 Variazione delle condizioni economiche e contrattuali
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Cancella

Sezione | — Conto corrente di corrisnpondenza e servizi connessi v GRUPPO BANCARIO

Annulla Rifirma tutto Firma CrEdltO .
Valtellinese




Postazione operatore

Webcam angolo 90°

Parete |[neare dl fondo
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ISta operatore

PDF
Screenshot

Utilita ‘
8 >
a5
v N
g Lriita e

Gestione Device Manager

Rilascia Device Remoti

Gestione Postazione Remota

Stogha POf

Mostra Schermata Iniziale

Invia Screenshot

Gestione Presence Lync

Disponibile per Consulenza

Disponibile

j— Occupato

Gestione Consulenza

Termina Consulenza

Trasferisg (cn'TuenTa

... ista Prenotazioni
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Stato Pres/
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Postazione
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Conness
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Conness

B SharePoint

@ OneDrive

= Pictures
8 Videos

& OSDusk (C

e Removable Disk |

v ThisPC » Desktop

EsempioPDF3.pdf

v

File name: Pegripdf
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» Dig#al Branch
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bk root ca MNew folder
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Pegni.pdf

scnpt
UiSuppressed
Lync

PDF documents (.pdf) (".pdf) W

Open

SEDE DI LECCO

- v “w
1ssione
”~ =g
s I
”
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EsempioPDF2.pdf

Cancel

%, Strumento di cattura

Q‘% Nuovo

Trascinare il cursore attorno all'area da .19.
acquisire.

- i] Annulla + Opzioni
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Vista operatore
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£ Utita Done
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Gestione Device Manager

Gestione Postazione Remota

Sfoglia POf

Imvia PDF 3 postazione remota

Mostra Schermata Iniziale

Invia Screenshot

hdiyvision

Gestione Presence Lync

Disponibile per Consulenza

Gestione Consulenza

PDF
Screenshot

. Yerming Consuiem; "

Trasferisd Consenza
. Trsferso Consienza_|

o UstaPrenctazioni |
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Rilascia Device Remob

Putiita .~ & b

Stato Presenza Lync

Inacall

Postazione Connessa

nf.cliente_bktab0a2

Filiale SEDE DI LECCO
Connessione Lync Signedin
Connessione ABC Connesso

nmc—

Shell Operatore

Credito Vailtelinese S.c., SEDE DI LECCO

Tempo di connessione
Connessione Lyn<

00:00:45

e

Connessione ABC
o Postazione Remota

gk

ewdMET 4.6.2.0 evaluaton

Sceghi il conto che ti somaglias
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& Erogatore Conan, ™
X me ON % scann,
& Scan "erletore Assegni ON

e
“tato Operativina
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del futuro




[potesi evoluzione: filiale «light» CrevalPoint

@ All'interno di Filiali esistenti, riducendo lo spazio, o in nuovi locali limitrofi
@ In centri commerciali, eventi fieristici, anche temporanei

@ Possibile estensione dell’'orario di servizio

@ Mantenimento/migrazione rapporti su altra filiale

@ 2 postazioni CrevalConnect

¢ 1 ATM

@ Personale bancario/non bancario

@ Possibile gestione contante/assegni, con portavalori o personale interno



Roadmap

Benef|C|A Evoluzione e
progettazione nuovi
interventi
Survey customer
satisfaction
Attivazione Pilota
su 6 filiali
Incontri di definizione /% S
obiettivi ed interventi
{
Realizzazione
POC 1°
CrevalPoint
4Q 2014 Febbraio 2015 Marzo  Maggio/giugno  Ottobre/novembre 1Q 2016 2Q 2016
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Creval

Benvenuti one digitale!
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