


Oggi le filiali necessitano 

progetti di trasformazione 

per essere coerenti con il 

cambiamento in corso nelle 

modalità di approccio dei clienti.  

Processi 

Real time 

Multicanale 

Paperless 

Collaborazione cross canale 

Logistica  

Spazi aperti e moderni 

Orientamento alla relazione personalizzata 

Molteplici formati di accoglienza 

Staff 

 Livelli di servizio più qualificati 

 Cultura della vendita 

 Produttività  

 Skills diversi e incanalati 



Amplificare Customer Experience 



Filiale come luogo della relazione qualificata con i Clienti 

Ingresso del Cliente in Filiale come opportunità 

Disponibilità di spazi preziosi da sfruttare al meglio 

Strutture centrali a supporto dell’attività delle Filiali 

Necessità di ridurre il costo di gestione 

Ampliare il servizio alla Clientela in termini di 

• Orari disponibilità 

• Consulenza specializzata 

• Nuove modalità di interazione 

Filiale tradizionale 

Face to Face Competence center 

Creval Connect 



6 postazioni 

Sede di Sondrio, Milano Stelline, Milano Feltre, Morbegno, 

Como, Sede di Fano 

Operazioni di sportello 

Bonifici, giroconti, pagamenti F24, MAV e bollette, inquiry 

Gestione materialità 

Cash-in/cash-out 

Consulenza specializzata 

 

Evoluzioni in arrivo: 

Vendita prodotti 

Paperless end to end 

Interfaccia POS 

Pagamenti cashless anche per prospect 





Creazione di nuove postazioni lato cliente e 

lato operatore usando l’applicazione di 

sportello “ABC” esistente e le periferiche 

già in dotazione alle filiali 

Utilizzo della piattaforma Lync, già integrata 

nello sportello ABC per erogare servizi di 

video call, desktop sharing e gestione delle 

code 

Utilizzo di componenti hardware di tipo 

consumer 

Architettura in grado di consentire l’accesso 

anche da remoto presso il Cliente (web 

collaboration aperta alla nuova offerta di 

servizi digitali Bancaperta) 



Multilingua 

Contatto 
su richiesta 



Ambito 
competenza 

Disponibilità 



Prenotazione 

Intrattenimento 



Disposizioni 





Connessione 

Condivisione 



Connessione 

Condivisione 





All’interno di Filiali esistenti, riducendo lo spazio, o in nuovi locali limitrofi 

In centri commerciali, eventi fieristici, anche temporanei  

Possibile estensione dell’orario di servizio 

Mantenimento/migrazione rapporti su altra filiale 

2 postazioni CrevalConnect 

1 ATM 

Personale bancario/non bancario 

Possibile gestione contante/assegni, con portavalori o personale interno 



Realizzazione 

POC 

Incontri di definizione 

obiettivi ed interventi 

Attivazione Pilota 

su 6 filiali 

Benefici 

Survey customer 

satisfaction 

4Q 2014 Marzo Ottobre/novembre 

Evoluzione e 

progettazione nuovi 

interventi 

1Q 2016 

  

Febbraio 2015 Maggio/giugno 2Q 2016 

  



Benvenuti nella rivoluzione digitale! 


