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Fonte: Osservatorio ABI-GfK 2012- 2015 — ABI il
Interviste CATI — campione di bancarizzati 18-74 anni Italiana




@O I CLIENTI CHE UTILIZZANO I CANALI DIGITALI
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CANALI DIVERSI, PROFILI DIVERSI
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DAI PROFILI AI COMPORTAMENTI

PER INDIVIDUARE
LA FORZA PROPULSIVA DI CIASCUN CANALE
DIGITALE




COMPORTAMENTI DEI CLIENTI CHE USANO I DIVERSI
CANALI E IMPATTO SULLA BANCA
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I dati esprimono il rapporto fra il comportamento dei clienti che usano il canale rispetto alla media dei clienti.

Evidenziati in verde i comportamenti che portano maggior valore alla banca.
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FORZA PROPULSIVA DEI CANALI DIGITALI (ad oggi)
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ATTESE DEI CLIENTI
DI INNOVAZIONE DEI CANALI
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Grazie per l'attenzione!

...ora la parola a chi lavora sui canali digitali
del futuro!

d.vitolo@abi.it




