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* Un nuovo modo integrato di interagire

 Un esempio di applicazione: la consulenza finanziaria
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* Premessa e visione

 Un nuovo modo integrato di interagire
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* Un esempio di applicazione: la consulenza finanziaria
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Accessibilita della Banca: un’unica piattaforma «per andare dal cliente»
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Gli strumenti per la vendita fuori sede oS S

CONSORZIO SERVIZI BANCARI

c@e carice®e C@e .



Web Collaboration ('S [S;

CONSORZIO SERVIZI BANCARI

Azione
commerciale
Cliente
Richiesta
Online Prodotti 9 g
rr————en . 3 BN
| Bancari . I
o A (1)
Carrello digitale | Gestione
& |
. . documentale
Simulazione
Hlrafalin Presentazione Consulenza e
- . Zl Z
P —— Credito > uier Sottoscrizione
Bl oot offerta Valutazione
S (Portale)
S Attivazione
Web Conference prodotti
Consulenza a
domicilio / Consulenza \ \
fuori sede Investimenti ' :
(Jfinance) i Back office
Private Gestore
Banker

11

c®e a3 ricege c@e



* Premessa e visione

* Un nuovo modo integrato di interagire

 Un esempio di applicazione: la consulenza finanziaria
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Le variabili in gioco per erogare il miglior servizio
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Le soluzioni applicative
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Accessibilita della Banca: un’unica piattaforma «per andare dal cliente» C@e
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Consulenza in Web Collaboration — Step 1

Il private contatta il

cliente...
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Consulenza in Web Collaboration — Step 2 Cge
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Consulenza in Web Collaboration — step 3
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Accessibilita della Banca: un’unica piattaforma «per andare dal cliente»
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Consulenza Fuori Sede C@e
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|l private si reca a casa Utilizza un PC Tablet in Formulazione della
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