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Value Transformation Services (V-TServices) è una joint venture nata dall’unione di due 
grandi aziende quali UniCredit Business Integrated Solutions, società di servizi globali di 
UniCredit, e IBM, con l’obiettivo di ottimizzare la gestione delle infrastrutture per le società 
europee di servizi finanziari, grazie a nuovi servizi di Information Technology.  
V-TServices rappresenta oggi un riferimento importante in questo mercato sia per 
l’innovativa Value Proposition, che per i risultati raggiunti nel primo anno dalla sua 
fondazione. 

Le principali attività di V-TServices riguardano, principalmente, la gestione dell’infrastruttura 
tecnologica di UniCredit, favorendo la trasformazione dei suoi asset IT, sulla base di un 
contratto decennale. Il risparmio netto atteso dall’istituto bancario è pari a 725 milioni di euro 
in dieci anni. 

Con sede principale in Italia, V-TServices dispone di un ampio bacino di competenze e 
conoscenze provenienti da +1000 professionisti, tra esperti di IT e di processi di business 
selezionati da entrambe le aziende e presenti in 6 Paesi europei: Italia, Germania, Austria, 
Repubblica Ceca, Slovacchia e Ungheria. Attraverso l’utilizzo di strumenti, processi e 
metodologie IBM, così come di network di alta qualità e Data Centers ereditati da UniCredit 
Business Integrated Solutions, V-TServices si trova in una posizione estremamente 
favorevole, al fine di fornire servizi di eccellenza per il gruppo UniCredit e per il mercato. 

Questo posizionamento è di ulteriore interesse per tutte le società che vogliono intraprendere 
un percorso simile a quello di UniCredit, anche e soprattutto per l’esperienza che  
V-TServices ha maturato con la Banca d’Italia, enti regolatori, il Ministero del Lavoro, i 
sindacati ed altri. Esperienza che l’azienda può vantare poiché distintiva rispetto ad altri 
operatori. 

L'innovazione è, dunque, alla base della partnership UniCredit/IBM. A questo proposito,  
V-TServices dispone di un ‘Value Creation Center’ focalizzato non solo all’utilizzo capillare di 
sistemi d’innovazione leader nei settori di Infrastrutture, Applicazioni e Business, ma anche 
al monitoraggio delle tendenze nel settore bancario e IT, identificando le tecnologie 
emergenti maggiormente dirompenti, pronte a essere rapidamente introdotte e impiegate 
nelle attività. 

Attualmente, i nostri team d’innovazione congiunti hanno lavorato e stanno continuando a 
lavorare su progetti che siano coerenti con gli sviluppi tecnologici emergenti quali: Cloud, 
Mobile, Big Data, Cognitive computing, e DevOps.  

L’ ‘Year One’ della Company è stato inoltre dedicato alla costruzione e rafforzamento delle 
fondamenta, indispensabili al fine di giocare un ruolo predominante nel mercato, combinando 
le culture di entrambe le aziende, ed ottenendo qualcosa di unico. 

Guidata da Giovanni Linzi e Massimo Schiattarella, rispettivamente Amministratore Delegato 
e Direttore Generale, V-TServices si propone dunque di offrire servizi IT alle aziende del 
settore finanziario. 


