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Il percorso di innovazione di Intesa Sanpaolo nel mondo dei
pagamenti in mobilita: dalle carte Contactless al Mobile
Payment . Lancio
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Gli elementi chiave per il successo di Intesa Sanpaolo:
attenzione non solo allo sviluppo tecnologico...

TSM Widget PPS

Script
GB Secure Element >

OTA Open App to Pay
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....ma soprattutto alla centralita della Customer Experience
del Cliente

0 Facilita e immediatezza alla prima attivazione del
servizio

gEMPLICITA
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Dallo sviluppo di una molteplicita di App ...




....alla consapevolezza che ciascun Cliente utilizza solo un

tato
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Dall’interesse prevalente per lo sviluppo di soluzioni di
Mobile Proximity Payment....
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...ad una esperienza di pagamento in mobilita completa, con

i

lo sviluppo del Mobile Wallet
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Dal Cliente Retail come unico target....

. 0 Come posso pagare con il mio cellulare?
. o | pagamenti con il cellulare sono sicuri?

0 ‘“Cosa devo fare se...””?




...al Mobile come opportunita per i nuovi target Small
Business e Imprese

MOVE
PAY

Business

0 Innovazione offerta

0 Nuovi servizi a valore
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Gli elementi chiave del nostro successo in sintesi

DA A
Focus esclusivo sulla ...attenzione alla Customer
tecnologia... Experience del Cliente
Molteplicita di App Yle)%d ...integrazione in 1 sola App
disponibili... YN dell’offerta mobile
..innovazione continua con il

Priorita al Mobile Proximity ——
Payment... * lancio del Mobile Wallet
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Centralita dell’esperienza di u(0)%q ...creazione di valore anche per
pagamento del Cliente Retail... BUSF\I?SYS Small Business e Imprese
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