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Le directory multimediali delle relazioni commerciali 

SEAT MOTORE DI RELAZIONE 
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Il business Seat si è allargato…. 

WEB AGENCY ALTRE PIATTAFORME MEDIA 

ALTRI SERVIZI 

(posta certificata) E-couponing 

(oltre 140.000 siti realizzati) 
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…il nuovo modo di far incontrare DOMANDA e OFFERTA! 

E-couponing non è solo una moda 
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Il couponing richiama l’idea di risparmio collettivo che piace agli 
utenti, attratti da tale vantaggio. Il tempo limitato delle offerte anziché 
essere un limite costituisce un valore: un’occasione da non perdere! 

Il consumatore 
“grazie” alla crisi è 
più sensibile alle 
promozioni, agli 
sconti e a tutto ciò 
che è “in offerta”... 
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Comprare online è bello, ma sono ancora in pochi a farlo… 
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- Toccare con mano 
- Diffidenza pagamenti online 
- Dubbi sulla ricezione 
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La condivisione del processo d’acquisto 
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CERCO e 
TROVO 

COMPRO CONDIVIDO 
RICEVO 

i CONSUMATORI contenti e 
non sviluppano il passaparola… 

MI PIACE PUBBLICO 
IN BACHECA 

INOLTRO  
COME MESSAGGIO COMMENTO 
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La fan page di Glamoo, inoltre, mostra, su tutti i principali indicatori di prestazione 
(KPIS), performance notevolmente superiori a quelle del principale 
competitor di mercato… 
 

# 300.000 

La strategia sui social media premia 

Fonte: True Social Metrics, aprile 2013 

……….. 
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SVILUPPARE 
L’ENGAGEMENT 

PROMUOVERE LA 
SICUREZZA 

Conclusioni 
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C’è ancora tanto da fare…  
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IL MOBILE COUPONING 
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IL MOBILE COUPONING 
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CUSTOMER BASE  
•  Oltre 2 milioni di utenti registrati  

sul sito www.Glamoo.com 
•  Oltre 5 milioni di reach totale 

grazie a un network attivo di 
partner 

•  La rete vendita SeatPG più 
capillare d’Italia (offerte in 110 
città italiane) 

TRAFFICO  
•  1,5 milioni di visitatori unici /

mese ad Aprile ‘13 (3° player 
nazionale) 

•  Oltre 3 milioni di visite al sito/
mese ad Aprile 

 
SOCIAL STRATEGY  
•  Superati 300.000 fan Facebook 

(1° player nazionale) 

Qualche numero su Glamoo 
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Il profilo degli utenti Glamoo… 

La composizione per fasce 
d’età è abbastanza 
omogenea per tutti i 
player, con circa il 60% 
dell’audience di età media 
nella fascia d’età da 35 a 
49 anni. 

Fonte: Nielsen NetViewFebbraio 2013 
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Fonte: Nielsen NetViewFebbraio 2013 

… non solo donne 

Cresce, nel corso del 2013, 
la quota femminile 
dell’audience Glamoo 
attestandosi al 57%.... 

… in linea con gli altri 
player del mercato del 
e-couponing 
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Conoscere le offerte intorno a te 
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L’APP (disponibile sia per iPhone che 
Android OLTRE 200.000 DOWNLOAD) 
GEOLOCALIZZA LE OFFERTE e tramite 
il sistema GPS le mostra in 
corrispondenza della posizione attuale 

SOCIALE, LOCALE, MOBILE 



P.Vultaggio (Dir. Vendite, Seat) 

L’acquisto diventa un fatto sociale 
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3 UTENTI MOBILE SU 4  
USANO I SOCIAL 
NETWORK CON 
FREQUENZA… 

Il passaparola 
quindi diventa un 
opportunità da 
cogliere al volo… 
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“Le esperienze positive vanno condivise” 
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Il m-couponing di Glamoo favorisce la logica WIN-WIN per il mercato locale 
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MERCHANT CONSUMATORI 
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Pietro Vultaggio 
 
 
Ps:   Mi trovate su … 
 


