PAGINE GIALLE

E-couponing

(s

Il nuovo
Glamoo G
mette

il becco
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Keep in touch.

Pietro Vultaggio

National Account Manager ‘ ;? m

Direzione Vendite PAGINE GIALLE
email: Vultaggio.Pietro@seat.it
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Il business Seat si € allargato....
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E-couponing non € solo una moda

...ill nuovo modo di far incontrare DOMANDA e OFFERTA'!

Il couponing richiama l'idea di risparmio collettivo che piace agli
utenti, attratti da tale vantaggio. Il tempo limitato delle offerte anziché
essere un limite costituisce un valore: un’occasione da non perdere!

SUCCESSI| IL COMMERCIO DIGITALE

L' acquisto condiviso & il grande fenomenointernet del 2011,
Viaggi, capi firmati, massaggi, cene romantiche, l'ultimo telefonino...
Con un minimo di compratori, [acquisto & approvato. Passa parola.

S it | 99

Sardegna
((Appartamento
sette notti
per quattro
persone
aSanta Teresa
diGallura.
Acqua cristalling,
natura, spiagge
bianchissime
eincontaminate.
Prezz0:189 euro
invece di 450,
perunrisparmio
(i 261 euro.
60 percento
inmeno)

Il consumatore
“grazie” alla crisi €
piu sensibile alle
promozioni, agli
sconti e a tutto cio
che e “in offerta”...
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Comprare online & bello, ma sono ancora in pochi a farlo... nétcomm

- ’ - - - 91% degli acquirenti
Gradlme|_1to dell’esperienza di acquisto it voto stibaTore

a7 al canale

Si, ma piudi3
mesifa

91%degli acquirenti
da un voto superiore

a7 al canale

nétcomm

(-

TOP 5 BARRIEREALL'ECOMMERCE

tion confidenza Difidenze nei Timori sul'effefiiva ricezione del prodofio/
venipotem: . sonimde sensazione di perdia di controlio sulla rlogisica
rdigitlizzalos  pagamenti online

‘ ] ‘ J ‘ J -Toccare con mano

Toccare Pagarein Scarsa  TimorenonRecesso  Costi Poco chiare - D Iffl d e n Za pa g a m e n ti O n I i n e

Ia merce contanti  fiducia ricevere  complicato spedulone proeedure !

e T -Dubbi sulla ricezione

nétcomm
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La condivisione del processo d'acquisto
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| CONSUMATORI contenti e
non sviluppano il passaparola...

CERCO e
TROVO
mp COMPRO CONDIVIDO
RICEVO
’ g ‘
1 N ’;3'
M| PIACE PUBBLICO INOLTRO COMMENTO

IN BACHECA COME MESSAGGIO
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La strateqia sui social media premia —
J P 3 seat-c-

La fan page di Glamoo, inoltre, mostra, su tutti i principali indicatori di prestazione

(KPIS), performance notevolmente superiori a quelle del principale
competitor di mercato...

B
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#300.000 . #150.979
16.54 COMMENTIPER
POST
13,40
CONDIVISIONE PER 0
66,20 POST 14 .64
|
J

281,16 LIKE PER POST 44,20

Fonte: True Social Metrics, aprile 2013
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[ GLAMOO

@seatpc
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Siamo 300MILA!

Entra anche ti nella nostra community

Per te tante
offerte in anteprima, vendite
in esclusiva e tutte le nostre
news in tempo reale!

¥ Seguicisufb

151 i

Clicca su mi piace!

14/06/13 —
P.Vultaggio (Dir. Vendite, Seat) Gf) Sat?ﬁ



Conclusioni ’2 p——

AAAAAAAAAAAA

C’é ancora tanto da fare...

PROMUOVERE LA
| SICUREZZA
Le nostre 3
oa’/.‘_ garanzie
‘\’4/3 ) Sicurezza

<
x J Qualita
2 t \) Esperienza
R | garantita
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L'ENGAGEMENT




IL MOBILE COUPONING

IL MOBILE COUPONING
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Qualche numero su Glamoo

2 GLAMOO

invita un amico, perte €5» s

m Scegli la tua citta
( .
Milano v

B Aldeals f Lifestyle K Travel M Products ® Glamoo 360°
, Prezzo Glamoo
Eldorado Cafe, ricca cena brasiliana IEHTEL
Rodizio di came picanha piu altri 9 tipi di came = 3 7|99
€ 94

GALLERIA OFFERTE RISERVATE
Al TITOLARI MASTERCARD

e

L'offerta scade tra

5 Giomi 10 Ore

oooooo

A i0diG fulli . Aaf0e 31% SCOPRI DI PIU
cquario di Genova full immersion e s
Tante emozioni, un unico biglietto valido 1 anno! - ,) )0
€29
UN couPon
STAMPALO,
PIEGALO,
RITAGLIALOE...
REGALALO!
COME?
L'offerte
8 Giomi 10 Ore GLAMOO €
gz-:/o ggbcelaushwz all YE:J can
Aperitivo degustazione x 2 sui Navigli o (s giapponese a-20%
Vino, birra, tagliere salumi, contomni La Crivella - J‘gg
< .

@ PAGINE GIALLE

CUSTOMER BASE

e Oltre 2 milioni di utenti registrati
sul sito www.Glamoo.com

e Oltre 5 milioni di reach totale
grazie a un network attivo di
partner

e La rete vendita SeatPG piu
capillare d'Italia (offerte in 110
citta italiane)

TRAFFICO

e 1,5 milioni di visitatori unici /
mese ad Aprile ‘13 (3° player
nazionale)

e Oltre 3 milioni di visite al sito/

mese ad Aprile

SOCIAL STRATEGY

Superati 300.000 fan Facebook
(1° player nazionale)

P.Vultaggio (Dir. Vendite, Seat)

>,
)SeatF‘
u PAGINE GIALLE



[l profilo degli utenti Glamoo... =
M 2-17 W 18-34W 35-45

M S50 -64 M 65+ La composizione per fasce
d’eta e abbastanza

omogenea per tutti i
player, con circa il 60%
7% 3% dell’audience di eta media

‘ ' nella fascia d’eta da 35 a

49 anni.
40%

Fonte: Nielsen NetViewFebbraio 2013

P.Vultaggio (Dir. Vendite, Seat) Fonte: Nie/ser@ﬁ%?fbraio 2013
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P GLAMOO

... hon solo donne 5 segts

Cresce, nel corso del 2013,
al la quota femminile
dell’audience Glamoo

attestandosi al 57%....

... in linea con gli altri
player del mercato del
e-couponing

Fonte: Nielsen NetViewFebbraio 2013
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Conoscere le offerte intorno a te

L’APP (disponibile sia per iPhone che
Android OLTRE 200.000 DOWNLOAD)

GEOLOCALIZZA LE OFFERTE e tramite

il sistema GPS le mostra in
corrispondenza della posizione attuale

SOCIALE, LOCALE, MOBILE

afl_voda IT 3G

Glamoo 360
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L’acquisto diventa un fatto sociale

MOBILE USER: POSSESSO EUTILIZZO
5% £

e,
g

nétcomm

|| passaparola
quindi diventa un

opportunita da
cogliere al volo...

3 UTENTI MOBILE SU 4
USANO I SOCIAL
NETWORK CON
FREQUENZA...
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“Le esperienze positive vanno condivise”
- /e x \

o C M B nttps//www.facebook.com/photo.php?fbid=

Laura-Lalli Bonanni
Segui - 9 ore fa tramite celulare
vicino a Castellammare di Stabia, Campania

— con Michela
Malavasi e Chiara Padua presso Castello Medioevale

51 i

Clicca su mi piace!

Non mi piace piti - Commenta - Condividi

g Ate, Chiara Padua, Michela Malavasi e altri 8 piace questo
elemento.

5 1 condivisione

Arianna i Grazie Laura, splendida serata e cibo
eccelente

8 ore fa tramite cellulare - Mi piace - &5 1

2 ore fa - Mipiace " &5 1

Lo siete belissimi! un pizzico diinvidia
50 minuti fa - Mi piace

10 minuti fa tramite cellulare - Mi piace * &5 1

Scrivi un commento...

14/06/13 >
P.Vultaggio (Dir. Vendite, Seat) b? % G



Il m-couponing di Glamoo favorisce la logica WIN-WIN per il mercato locale

L'APP (disponibile sia periPhone che
Android OLTRE 200.000 DOWNLOAD)
GEOLOCALIZZA LE OFFERTE e tramite.
il sistema GPSle mostrain
corrispondenza della posizione attuale

% N
ACAH.

SOCIALE, LOCALE, MOBILE

CONSUMATORI
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PAGINE GIALLE

Pietro Vultaggio

Ps: Mi trovate su ...
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