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FROM EVOLUTION TO REVOLUTION

Ripensare il mobile banking grazie alle idee dei clienti (e dei colleghi)

DIMENSIONE CLIENTE 2015
ABI
Roma, 10 Aprile 2015
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Il percorso




BP‘I BANCA POPOLARE DI MILANO

Mobile non significa miniaturizzare il web

Mobile non per ridurre un web-site ma per identificare nuove modalita di interazione utilizzando il device a 360°.
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Usare il potenziale

Leggere documentazione
Gesture tipiche @ )
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Alert e notifiche push /9
La fruizione multimediale ?

La geolocalizzazione

=

Interoperativita con altre app

] ] Riconoscimento vocale
Motion detection
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Miglior user experience rispetto al PC: perché no?

Il device mobile come nuova e migliore esperienza di interazione con la banca
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Abbattere |le barriere
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Eliminare le barriere all'accesso per il cliente e migliorare quelle di sicurezza

Si deve e si puo fare.
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Ricerca e sviluppo

Esplorare nuove frontiere e migliori soluzioni nel mondo del digitale
Bisogna avere il Coraggio di osare.
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Individuare la soluzione migliore

Innovare significa individuare soluzioni nuove sia per fare banca sia d’interfaccia.

Coinvolte tutte le strutture della banca
v' ascolta il cliente
v sviluppa software
v sioccupa di sicurezza e di normativa
v" marketing,
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| clienti in sala regia
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Weban

@ BANCA POPOLARE DI MILA}

'/

Customer needs: La banca che vorreij!

Vorrei un'app "smart” con la
quale poter jare operazioni di
semplice routine senza dover
inserire troppi codici.

”n

Sarebbe dawvero utile se
potessi ricordarmi di ogni
spesa fatta e poterla anche
condividere sui social.

”n

Mi piacerebbe
prelevare anche se ho
dimenticato a casa la carta.

ter

”n

TU L'HAI CHIESTO, WEBANK L'HA FATTO

m

ONE TAP

Fai tutto con un
Tap. Con un unico
codice e un unico
gEesto puoi:
ricaricare il cellulare
0 la tua prepagats,
inviare via mail o
canali social le tue

coordinate bancarie.

GESTIONE
SOCIAL
EMOTIVA
DELLA SPESA

Sapere tutto dei
tuoi movimenti
bancari, inserire una
foto o una nota, e
condividere un
movimento su
WhatsApp e sui
canali social.

LA NUOVA APP WEBANK E ECCEZIONALE ANCHE GRAZIE ALLE TUE IDEE!

UN'APP
PER
PRELEVARE

Un codice
temporaneo per
poter prelevare da
qualsiasi bancomat
senza avere la
carta in mano.



Il cambiamento non & mai indolore (NECESSARIO)
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Customer feedback!!! Importanti ma attenzione i clienti sono AVVERSI al cambiamento.
«DISRUPTIVE» significa essere anche pronti a questo.
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Cosa abbiamo fatto




Funzioni veloci

vodafone IT 4G 18:10 %> eecoo vodafone IT 4G 18:10 6% I > eeec0yvodafone IT 4G 18:10

BENVENUTO — BENVENUTO = BENVENUTO
STEFANO - STEFANC STEFANO

RICARICA o PRELIEVO

; < INVIA s CARDLESS
peLHULRR COORDINATE : VELOCE

W it | ACCEDI a ACCEDI W it | ACCEDI
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Il saldo subito disponibile
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«Voglio sapere subito quanti soldi ho nella mia banca»

®e000 vodafone IT = 17:11 719 58% M) [l eeecOTIM T 11:36 71 9 92% .
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PRELIEVO RICARICA
CARDLESS CELEULARE
“WELOCE SVEFOCE

Webank{j Accedi Consulta e disponi

Saldo in chiaro o iconografico
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Prelevare senza carta




Key points del prelievo cardless
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Semplice: niente piu carte o Pin da ricordare

E ° 0SS
.. Customer Experience " _ ¢ piicanie o Fin dar
£} enmnes - OPTOPUSTUUTIS oy O € (0D Veloce : i tempi medi di prelievo si riducono notevolmente
C (Upositive 3 (éis exampleinnovation
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Sicuro : si elimina la possibilita di clonare la carta
Efficiente: consente una riduzione dei costi sui prelievi

Protection

A .
{7 ’b\ y Posizionamento del Brand come sinonimo di innovazione
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Webank : tra le poche al mondo

CiTY NATIONAL BANK Z
1o y[0p m @ PKO BANK POLSKI
alade
BMO 9 Harris Bank
0ICICI Bank
Relationship beyond banking Maybank

EComnonweaIHlBank /

Widestpac

Webank/Banca Popolare di Milano ¢ la prima Banca in italia e tra le prime a livello
internazionale ad offrire il prelievo contanti cardless
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Come funziona

*00 vodafone IT & 12:01 7 @ % 75% W

= PRELIEVO CARDLESS

15:47
Benvenuto

264847€
01099 0000075888 EUR

PRELIEVO
CARDLESS

VELOCE 1000c

Invia ricevuta via email

®

Inserisci la tua PASSWO

Consulta e disponi

Inserimento password
per richiedere la generazione
del codice Otp

Avvio dell'app eTap su «Prelievo
Cardless Veloce»

LARE D1 MLANO ﬂ 14/04/15
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eee00 vodafone IT & 17:15

=  PRELIEVO CARDLESS

249122€
01099 0000075888 EUR
4 \

/ \

| 29:55

50,00€

Invia ricevuta via email

Trova ATM BPM piu vicino

Annulla prelievo

Codice OTP da utilizzare per
prelevare contante

Multichannel - Webank
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Prelievo allATM

| (m) BANCA POPOLARE |

DI MILANO

E’ sufficiente presentarsi presso
qualsiasi ATM BPM nell’arco di
30 minuti per prelevare
I'importo scelto.

La ricevuta dell’avvenuto

prelievo sara inviata via e-mail. —_—

Benvenuto
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U'interesse per il prelievo cardless

» . \'e[e ) 36’/]
CORRIERECONOMIA “(‘&“‘ " potast®® ‘g ot | =
coRRrEnr sriea sems S . , D
A st e WEBNEWS
E 1 ovi AN . . .
L 1e?” e - Webank, I'evoluzione del banking mobile
per gestire ' Online
Conti e risparmi Webank annuncia nuove applicazione per il banking online e il trading online: introdotto anche il prelievo
m rafforza 'offerta multicanale [ @s28isponelibancomatEon.

a AEDe (SSERVATORIO
T FINANZIARIO |
Hi-Tech & banche. Due mesi di novita

nvestment Certificati Forex Commodity —Obbligazioni

Daniel Settembre

martedi 24 febbraio 2015

»2 | ONE Bpm punta sulla multicanalita e su

App: \\’eba;1k attiva il P
i AZIENDABANCA |.

prelievo
Prelievo senza carta, dallo smartphone

App banking introduce anche |conibra
il Prelievo Cardless: il cliente |2 & smartphone permette di

| hala possibilita diprelevare '™ (icualizzare il saldo con un
1 contanti presso tutti ghi semplice «shake»,

sportell autoTna't 11 della associare ai movimenti di
banca senza l'utilizzo della L. )
conto emozioni € ricordi...

carta...

<
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La conferma dei numeri

SCELTA VINCENTE

i numerilo dimostrano!
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Mobile banking revolution

+20% di client attivi

= BE%Y:EELEJTO a un mese dal lancio della nuova app

_. 50% di clienti

CARDLESS . ha attivato almeno una funzione in pre-login
VELOCE

+100% accessi per cliente

da 9 mese a 20/ mese

< =

- . Everyday Bank
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Utilizzo medio giornaliero prima e dopo

Login per ora
(1° sett marzo vs )

Versione attuale

App ver. precedente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Dall’introduzione delle funzioni veloci e dalla consultazione del saldo in pre-login.
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Un nuovo canale di comunicazione

Messaggio push Dettaglio messaggio Call to action

a:41 AM
1:18

1 b OFFERTE

Richiedi Cartimpronta e partecipa al concorso!

= skeld

ForrE... Fidor Bank mBmk PL Mobil...

g Ol .

120¢
Khan Bank ~ © Tatra. MaobilePay BANK _ ﬂ W eb N 800 060070

”" mobi 7 ) i RICHIEDILA 2- ATTIVALA 3 - PARTECIP Annulla Chiama
“‘

Richiedi Cartimpronta e
partecipi all'estrazione di 'E

30 buoni eBay da120€ '~

RICHIEDI LA TUA CARTIMPRONTA. £ GRATIS!

2

wewwebankit

REGOLAMENTO CONCORSO A PREMI

Webankﬂ
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Un approccio Social alle spese

0 oz
10:43 » #0000 vodafone IT 3G 15:23 TE)

ENTRATE E USCITE = ENTRATE E USCITE

Informazioni aggiuntive

-79,00€

Vestiario

1dicembre2014

-200,00€

Casa

02dicembre2014

-180,00€

Tempo Libero 9

(8) (w)ig)
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La geolocalizzazione come potente strumento di marketing

elT E 12:16 » (I jafone IT 3G 14:27 1076 ] . afone IT 3G 12:40

BENVENUTO — BENVENUTO = BENVENUTO
F ‘ FIF

PRELIEVO o " RECIEV] ‘ ' PRELIEVO
CARDLESS N ¥ ' ™ CARDLESS
VELOCE 97| : VELOCE VELOCE

Accedi - Accedi - Accedi -

Geolocalizzazione: quaii sviluppi?




Avvertenze finali
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Grazie




