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Roma, 24 Novembre 2015

Pagamenti Elettronici - Progetto 
«Pago la Pubblica Amministrazione»
Stato dell’arte e prossimi passi
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La execution strategy adottata per il successo 
dei progetti

Project 
Management

Monitoraggio  
qualitativo e 
quantitativo

Stakeholder 
engagement

Sensibilizzazione e 
comunicazione

 Consulenza alle PA 
nella fase di analisi

 Supporto operativo

 Accompagnamento 
alla fase di avvio

 Monitoraggio delle 
attività e delle 
scadenze

 Verifica qualità dei 
rilasci

 Fine tuning continuo

 Gruppi di lavoro 
tematici con Enti, 
Istituzioni ed Operatori 
di settore

 Condivisione e 
collaborazione

 Partecipazione ad 
osservatori e studi

 Organizzazione eventi 
nazionali e territoriali 
di diffusione

 Comunicazioni 
istituzionali

Endorsement politico
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494 Enti Creditori hanno completato in 
modo autonomo l’adesione al sistema, di 
cui 68 sono attivi

Registrate da inizio anno a fine ottobre ~ 88 
mila operazioni (+ 94% incremento del III°
trimestre vs precedente)

494 Enti Creditori aderenti:
• Ministeri
• Enti previdenziali
• Regioni e Province Autonome 
• Comuni, Unioni, Consorzi e Ass.ni
• Altra PAC
• Altra PAL
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388
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17 Regioni e Province Autonome su 21 
hanno aderito al sistema: 5 sono attive, 3 
lo saranno a fine anno, 9 stanno 
completando il piano regionale, 4 devono 
ancora aderire

Stato dell’arte dell’ adesione e numeri chiave

 Enti aderenti
 Enti in esercizio ed attivi
 Enti non aderenti

40 Prestatori Servizi di Pagamento 
aderenti:
• Banche
• Istituti di pagamento
• Circuiti (CBI, MyBank)
• Poste
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Gli aderenti 
corrispondono a ~ 90% 

del mercato
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Servizi di Amministrazioni Centrali e Locali

Il sistema «pagoPA» mette a disposizione dei 
cittadini e imprese già diverse tipologie di servizi

MIN. GIUSTIZIA

MIN. SVILUPPO 
ECONOMICO

 PROCESSO CIVILE TELEMATICO

 FREQUENZE RADIO

INAIL

INPS

 CONTRIBUTI CASALINGHE

 AFFITTI ATTIVI

 CONTRIBUTI VOLONTARI

MIN. ISTR. UNIV. 
RICERCA

 TASSE E SERVIZI SCUOLA

REGIONI

COMUNI

 BOLLO AUTO

 TICKET SANITARIO

 DEMANIO

 SANZIONI

 ….

 ONERI EDILIZIA

 DIRITTI VARI

 PAGAMENTI SPONTANEI

 ….

UNIONCAMERE/
INFOCAMERE

 ONERI SUAP

ATTIVI DI PROSSIMA ATTIVAZIONE

EQUITALIA
 RISCOSSIONI

ACI / REGIONI
 BOLLO AUTO

 AVVISATURA MOBILE

7-8 milioni di 
pagamenti stimati a regime

2,5 milioni di 
pagamenti stimati a 

regime

40-42 milioni di 
pagamenti stimati a 

regime

INNOVATIVE
 MARCA DA BOLLO DIGITALE
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Dott. ssa Maria Pia Giovannini 

giovannini@agid.gov.it
Mobile 3280414052
Phone 0685264441

@AgidGov

Grazie per l’attenzione !!!


