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•  Il sistema dei pagamenti in Italia: stato dell’arte e futuri sviluppi 

•  ICBPI: Profilo e offerta 

AGENDA 



3 

q 	  Aspe&	  poli*co-‐norma*vi	  
§ 	  Lo$a	  all’evasione	  e	  tracciabilità	  dei	  pagamen6	  
§ 	  Agenda	  Digitale	  e	  dematerializzazione	  facilitatori	  per	  lo	  sviluppo	  del	  
sistema	  dei	  pagamen6	  ele$ronici	  

q 	  Strategia	  delle	  banche	  
§ 	  Riduzione	  di	  filiali	  fisiche	  e	  sviluppo	  di	  una	  nuova	  mul*canalità	  

q 	  Abitudini	  degli	  u*lizzatori	  
§ 	  Elevato	  uso	  del	  contante	  (83%	  sul	  totale	  dei	  pagamen6)	  e	  bassa	  
propensione	  all’uso	  di	  strumen6	  di	  pagamento	  alterna6vi	  
§ 	  La	  presenza	  di	  32	  milioni	  di	  possessori	  di	  smartphone	  possono	  favorire	  il	  
mobile	  payment	  per	  l’acquisto	  di	  beni	  digitali	  
§ 	  L’E-‐commerce	  mostra	  buoni	  tassi	  di	  crescita	  (+18%)	  
§ 	  Circa	  34	  milioni	  di	  uten*	  e-‐banking	  

Source: Prometeia, Bank of Italy, ABI Lab, Politecnico di Milano, Report SEPA e Pagamenti  

LO STATO DELL’ARTE DEI PAGAMENTI IN ITALIA 
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L’USO DELLE CARTE DI PAGAMENTO COME PRINCIPALE STRUMENTO 
CASHLESS MOSTRA COME L’ITALIA ABBIA UN GAP RISPETTO ALLE PIÙ 
AVANZATE ECONOMIE EUROPEE 

Source: ECB and Bank of Italy 
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GLI UTENTI VOGLIONO UNA SPINTA INNOVATIVA NEI PAGAMENTI 
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Source: Politecnico di Milano 
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25% 24% 28% 

34% 
28% 26% 

19% 26% 25% 

Mobile Remote Payment & Commerce Mobile Proximity Payment & 
Commerce 

Mobile Wallet 

Livello di gradimento degli utenti per i sistemi di pagamento 
innovativi 

Contrari Scettici Favorevoli Entusiasti 



LE BANCHE DEVONO AGIRE SUBITO 
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85% 
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Player alternativi (PayPal,…) 

Circuiti di carte\di pagamento 

Compagnie online (Amazon,…) 

Banche\Istituti finanziari 

Player emergenti (Google, Apple,…) 

Venditori 

Payment providers 

Iniziative Telco-Banche 

Operatori telefonici 

Start-ups 

I Player in grado di guidare la crescita nei pagamenti mobili secondo gli utenti 

Source: PaymentsMobile & Edgar Dunn 
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LA DINAMICA DELL’E-COMMERCE IN ITALIA 

Source: Politecnico di Milano 
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•  Il sistema dei pagamenti in Italia: stato dell’arte e futuri sviluppi 

•  ICBPI: Profilo e offerta 
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AGENDA 



ICBPI GROUP 
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Securities services Monetica 
Sistemi Direzionali 

Integrati 

Fund services 

Global custody 

Investment Services 

Depositary Bank 

Credit/Debit Card 

Carte Prepagate 

E/M-Commerce 

POS e ATM 

Segnalazioni di Vigilanza 

Antiriciclaggio 

Compliance 

 

35% of market share 
nell’ebanking services 

45% market share nel 
mercato italiano del 
clearing and 1,5 miliardi di 
operazioni 

75 banche attivate and 329 
mila corporates sui CBI 
(Customer	  to	  Business	  
Interac6on) Services 

Più di 100 banche clienti 
nell’ e-invoice/e-billing 

Global Custody: 119 miliardi€ 
di fondi amministrati 
        
Depositary Bank: 45 miliardi€ 
di fondi amministrati 
 
Brokerage: 26,1 miliardi € di 
controvalore del negoziato 
per conto terzi (primo 
semestre 2014) 

1,2  miliardi di trx nell’ 
acquiring e 850 mln nell’issuing 
 

106 mld € di negoziato 
81 mld € di speso 
 

45% issuing quota di mercato, 
and 64% nell’acquiring 
  

492 mila POS and 9.800 ATM 
gestiti  
  

23 mln trx acquiring e 35,5 mln 
nell’issuing per l’ecommerce  

150 banche, compagnie 
assicurative and altri brokers 
in outsourcing, 768 clienti 
 
90% market share su banche 
and compagnie assicurative 
con GIANOS® 

Operatore di mercato, leader nella monetica e nei pagamenti  e “Banca di Sistema”,  a 
supporto della crescita e del consolidamento delle Istituzioni Finanziarie 

Pagamenti 

Servizi di pagamento 

Banca impresa 
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INNOVARE NEI PAGAMENTI PER AIUTARE LE BANCHE NEL SOSTEGNO ALLE PROPRIA 
CLIENTELA (RETAIL E PMI) 

 
Evoluzione del servizio e-
banking verso piattaforma 
multicanale: 

•   Aumenta la competitività 
dell’offerta bancaria verso 
PMI 

•    Agevola la personalizzazione 
delle funzioni abilitate anche 
verso utenti Retail 

Multicanalità 
  
•  Disposizioni di pagamento/
incasso 

•   Gestione della fatturazione 
elettronica verso e per le 
pubbliche amministrazioni 

•  Consente l’automazione del 
processo di “richiesta 
anticipo fatture“ 

Fatturazione Elettronica 

  
•  Sicurezza per i servizi 

interattivi di banche ed 
imprese  

•  Riduzione delle frodi e 
garanzia del riconoscimento 
del cliente 

Certification Authority 

  
• Nuovo sistema di 
trasferimento fondi in tempo 
reale basato su iban (conto 
corrente o conto carta) tra due 
smartphone 

•   Importante driver per favorire 
l’abbandono del contante 
soprattutto per i micro 
pagamenti 

Pagamenti P2P 

  
•  Abilitazione presso il portale 
SPC dei pagamenti di AgID per 
consentire ai clienti delle 
banche di effettuare  i 
pagamenti verso la PA con 
l’utilizzo di POS virtuali e 
bonifici SEPA. 

Pagamenti verso la PA 

  
•  Servizio di pagamento delle 
bollette tramite on-line 
banking 

•  Estensione dei servizi bancari 
verso una nuova gamma 
d’offerta a 360° 

eBilling 

  
•  Soluzione di EBA Clearing per 
gli e-payment risponde 
all’esigenza di realizzare un 
sistema di pagamento web 
attraverso l’utilizzo di 
strumenti SCT e SDD. 

•  pagamento per e-commerce, 
complementare all’utilizzo 
delle carte 

eCommerce 
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PAGAMENTI PEER-TO-PEER 

I	  pagamen*	  Peer-‐to-Peer (P2P) sono	  trasferimen*	  di	  denaro	  
tra	  due	  sogge&,	  di	  cui	  uno	  è	  l’ordinante	  e	  l’altro	  il	  beneficiario	  

CASUAL PAYMENTS: transazione tra due 
consumatori.  
•  Dividere	  i	  cos6	  della	  benzina	  
•  Dividere	  spese	  della	  serata	  (res6tuzione	  soldi	  

cena,	  etc.)	  	  
•  Dividere	  cos6	  regali	  compleanno	  

In	  ques6	  ul6mi	  mesi,	  si	  assiste	  ad	  un	  forte	  sviluppo	  delle	  soluzioni	  di	  Mobile	  
Payment	  ritenute	  un	  buon	  mezzo	  per	  acquisire	  o	  ritenere	  la	  base	  clien6.	  
I	  nuovi	  servizi	  introdoT	  sono	  generalmente:	  

• 	  trasferimento	  P2P	  
• 	  pagamen6	  B2C	  in	  mobilità	  
• 	  pagamen6	  B2C	  e	  P2P	  mediante	  QRcode	  o	  NFC	  

Ulteriori	  ambi*	  di	  applicazione	  dei	  pagamen6	  P2P	  
riguardano:	  

•  Il	  trasferimento	  di	  denaro	  in	  ambito	  business	  
(acquisto di beni e servizi proposti da altri 
consumatori/aziende) 

•  Pagamenti internazionali (invio o ricezione 
di soldi a/da un altro Paese)	  



ASPETTATIVE DEI CLIENTI E DELLE BANCHE 
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Cosa	  vuole	  il	  cliente	  

•  Semplicità	  di	  enrollment	  e	  di	  u6lizzo	  degli	  
strumen6	  di	  pagamento	  

•  Possibilità	  di	  ricevere	  ed	  effe$uare	  transazioni	  in	  
real	  *me	  

•  Basso	  costo	  per	  l’accesso	  e	  l’u6lizzo	  dei	  servizi	  

Cosa	  vuole	  la	  banca	  

•  Difendere	  il	  proprio	  cliente	  retail	  dalla	  concorrenza	  
delle	  altre	  banche	  italiane	  e	  degli	  OTT	  fornendo	  un	  
servizio	  compe**vo	  a$raverso	  un	  canale	  di	  
contaOo	  privilegiato	  

•  Incrementare	  la	  propria	  clientela	  retail,	  
aggredendo	  il	  segmento	  di	  mercato	  non	  
bancarizzato	  

•  Upselling	  /	  Cross-‐selling:	  migrare	  il	  cliente	  sensibile	  
al	  P2P	  su	  altri	  servizi	  o	  prodoT	  a	  maggiore	  valore	  
aggiunto	  (es.	  mobile	  /	  internet	  banking,	  carte	  di	  
credito/bancomat)	  

•  Individuare	  strumen*	  alterna*vi	  al	  contante	  che	  
favoriscano	  la	  tracciabilità	  delle	  transazioni	  

Adozione	  di	  massa,	  si	  può	  o)enere	  con:	  
1.   Customer	  experience	  eccellente	  su	  conto	  corrente	  (wallet	  banca	  centrico),	  senza	  necessità	  di	  aprire	  nuove	  

posizioni	  (es.	  wallet,	  carta	  prepagata,	  …)	  
2.   Target	  potenziale	  molto	  elevato	  	  
3.   Spinta	  massiva	  di	  comunicazione	  del	  Servizio	  



PINGIT IN UK 

Requisiti di attivazione 

Operatività dell’utente 

•  Avere almeno 16 anni 
•  Possedere un c/c UK: nel caso in cui non si è clienti Barclays nel momento della registrazione verrà creato un 

“Barclays PingIT Wallet” 
•  Possedere un numero di cellulare UK 
•  Possedere uno smartphone: In alternativa è possibile attivare un account PingIT on line che permette solo di 

ricevere pagamenti di cui si è il beneficiario 

•  Effettuare pagamenti P2P e B2C: il beneficiario deve essere già registrato oppure deve effettuare la 
registrazione a Pingit entro 24 ore 

•  Ricevere pagamenti 
•  Effettuare richieste di pagamento 

L’alias coincide 
con il numero di 

cellulare 

MILIONI DI 
DOWNLOAD 

Febbraio 2012 Maggio 2012 Settembre 2012 Settembre 2013 

B2C Remittances B2C QRcode 

0,4 
0,8 

2 mesi 

3,5 mesi 

1,2 

9 mesi 

1,8 

18 mesi 

1,4 

12 mesi 



IL CASO PINGIT - ANALISI MERCATO PENETRATO 

Clienti BB in target 

1.800.0001.400.000

36.290.592

63.180.000

22.387.666
6%	  

62%	  

Con	  Smartphone	  

57%	  

Download	  	  
18	  mesi	  

Download	  
	  12	  mesi	  

Età	  18	  -‐	  60	  Residen6	  UK	  

8%	  

Tasso 
penetrazione 

18 mesi 
Tasso 

penetrazione 
12 mesi 

Clienti Pingit 

Nota:	  BB	  à	  Barclays	  Bank	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

PingIT	  in	  meno	  di	  2	  
anni	  ha	  acquisito	  
l’8%	  del	  mercato,	  il	  
13%	  dei	  clien6	  è	  
stato	  	  acquisito	  da	  
altre	  banche,	  il	  34%	  
dei	  clien6	  Barclays	  
ha	  so$oscri$o	  il	  

prodo$o	  

66%	  

34%	  

Clien6	  NO	  Pingit	   Clien6	  Pingit	  

13%	  

87%	  

Acquisi6on	   Crosselling	  



TRASFERIMENTO DENARO DA MOBILE APP 
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Gli elementi che caratterizzano il servizio* sono: 

•  ICBPI è detentore del Servizio e garante dei criteri di sicurezza, 
della raggiungibilità ed interoperabilità 

•  Il sottoscrittore finale è un cliente di una delle banche aderenti 
Servizio, utilizza il conto corrente o conto carta (IBAN) per 
l’accredito /addebito delle transazioni che si avvengono in real time 

•  Il conto del sottoscrittore all’interno del Servizio è identificato da un 
alias, il suo numero di telefono cellulare 

(*)	  Il	  servizio	  può	  essere	  integrato	  nelle	  App	  offerte	  dalle	  banche	  (Wallet,	  Mobile	  Banking)	  



SOCIETÀ DIGITALE E SVILUPPO DI NUOVI MODELLI DI BUSINESS 
IL RUOLO DEL GRUPPO ICBPI NELLE NUOVE SFIDE PER LE BANCHE 

Grandi aziende 

PMI 

Consumatori 

Nativi digitali 

Privati 

 
 
PSD2 e MIF 
Agenda Digitale	  

CRD IV 
263/06 
Direttiva AML IV 
Unione Bancaria Europea 
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