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Una strada partita da lontano

2008: primo progetto social: avoicomunicare
2009: primo ecosistema social

2010: la presenza social viene integrata sul sito

corporate

2011: primo adv crowd-sourced

2015: primo progetto di branded journalism

2016: data intelligence department
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Social advertising: storytelling e coinvolgimento creativo del
network



https://youtu.be/_E9WT6n8y2A
https://youtu.be/nDXYwwnBcw0

TIM data room
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http://www.video.mediaset.it/video/matrix/full/puntata-del-28-settembre_649037.html

| vantaggi di un approccio data driven

TRADITIONAL MARKETING

| criteri di segmentazione del target sono basati su
dati soggettivi e dati superficiali

| criteri di segmentazione del target sono limitati,
solitamente a pochi fattori demografici

La classificazione e I'ordine di priorita delle azioni di
marketing non viene effettuata in real time e deriva da
dati e sondaggi spesso obsoleti
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VS

DATA DRIVEN MARKETING

| criteri di segmentazione del target sono basati
sugli insight provenienti dai dati

| criteri di segmentazione del target sono guidati dal
dato e permettono di creare dei sotto-cluster
accomunati da caratteristiche e interessi simili in un
particolare momento

La classificazione e I'ordine di priorita delle azioni di
marketing viene effettuata in real time e deriva da una
serie di dati specifici preventivamente analizzati
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L’importanza dei BigData: dal dato all’informazione

Il vero valore dei social big data sta nella capacita di contestualizzarli e
comprenderli, per estrarre degli insight che diano al brand un vantaggio
competitivo in termini di processo e velocita decisionale
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Dati Analisi Insight DataViz Report Distribuzione
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LEGA SERIE A

Il DID crea valore dentro e fuori l’azienda
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Il team

DIGITAL ANALYST
Real-Time Analysis
Monitoring models

Behavioral patterns

Data Extraction
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DIGITAL STRATEGIST
Insight elaboration
Data Driven Strategies

Crisis Management

TIM

N

DATA SCIENTIST
Social Network Analysis
Insight Discovery
Algorithm Generation
Data Mining

Cluster Building
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CONTENT MARKETING
MANAGER

Content experts
Data Driven Editorial Plan

Community Management
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DATA RESEARCHER
Online Surveys

New business models
designers

N
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ART DIRECTOR

Advertising contents

Graphic Formats

il

DATA VIZ EXPERT
Data Visualization
Infographics

Video Infographics
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MEDIA SPECIALIST
Advertising specialist

Targeted Audience
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Anche gli eventi si arricchiscono con i BigData in tempo reale
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I Database Group del Politecnico di Milano, Diparti di i 2  Bioi i3, lo
SKIL Lab di Telecom talia e LiveOn4G di TIM , ie danalisid'

ing.org) visuali in una nuova p 2 e ita della

conversazione su Twitter a Camogli durante il Festival della Comunicazions. Questo servizio & parte del
progetto City Data Fusion for Event Management finanziato dalla action line su Urban Life and Mobility
degli EIT ICT Labs.

Agendo sullo slider & possibile modi listants 3 cui si rifer: i grafici

w 1583.00

Heatmap

Mappa che mostra l'intensita dell'attivita social su Twitter geolocalizzata su Camogli. Chiccando sul tasto
“Mostra Venues' & possibile visualizzare le zone della citta in cui si tengono gh eventi legati al Festival della
Comunicazione 2014.

| color (dal verde al rosso) indicano [a concentrazione dei tweet (da bassa ad aha).

Cliccando sul tasto Mostra Tweet' verranno visualizzati dei Marker sulla mappa che indicano in modo
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Dot Chart ultime 3 ore
Il DotChart mostra la popolaritd degli ospiti del Festival della Comunicazione 2014 su Twitter su un arco
temporale di 3 ore. Ogni 15 minuti il grafico viene aggiornato mostrando i 10 speaker pils citati su Twitter.
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http://liveontim.tim.it/iniziative/festival-delle-letterature-delladriatico/realtime
http://liveontim.tim.it/iniziative/festival-della-comunicazione-2014/realtime-comunicazione14

Come cambla il dopo evento
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http://liveontim.tim.it/iniziative/festival-della-comunicazione-2014/infografica

Oltre i social, destinazione tv
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START!

LA VITA A PORTATA DI APP

Viaggio in compagnia di Federico Russo e Francesco Mandelli
alla scoperta dei migliori servizi digitali sviluppati da startup italiane
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liveontim.tim.it/iniziative/Start#
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http://liveontim.tim.it/iniziative/Start

La passione per il calcio vissuta con i dati
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Le caratteristiche dell’app

e TIMT 1111 AM e TIMT 1111 AM
< SFIDA IN CORSO < SFIDAIN CORSO i
APP dedlcata con Ia mlgllore UX pOSSIbIIe La tua squadra Real Monza | Latua squadra Real Monza
330 32,0 21,5

Voti real-time data-driven o @ @) @ @

Palf)bschi 7 Balqt_elli Quagiiarella D.;gko Pazzini
Sostituzioni real-time @ ‘

r el n . . . .. Kufka Saara @ Pasquale

Possibilita di sfida real-time tra amici : g

pie2| [tn g2

De Sciglio Peres

Marketplace always-on durante tutta la Fellps. . : :
omagnoli Marquez Cas_tan M ?aye

stagione

) . Diego Lopez Szczesny
Meccaniche studiate per aumentare :
engagement anche a campionato in corso

(azioni di growth-hacking)

Maksimovic
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Un nuovo modo di giocare un nuovo modo di vivere il calcio
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Benvenuto Tim Coin
Accedia Fan A per creare Acquista e schierai migliori Guadagna crediti e vinci
ogestire le asquadre giocatori ogni partita fantastici premi ogni settimana

ACCESSO REGISTRAZIONE ACCESSO REGISTRAZIONE ACCESSO REGISTRAZIONE
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Social caring

2013 2014 2015
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= VOLUMI SOCIAL CARING TIM
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Federico Ascari
linkedin.com/in/federicoascari
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