
FLEXIBLE BENEFITS

PER RISPONDERE 
ALLE ESIGENZE 
DEI DIPENDENTI, 
OTTIMIZZANDO I COSTI



Numerose aziende sono oggi alla ricerca di soluzioni che migliorino il benessere dei 
lavoratori, senza pesare in modo eccessivo sul bilancio societario. 

I Flexible Benefits possono rappresentare una soluzione: si tratta di un modello di 
compensation, già diffuso a livello europeo, che permette all’azienda di aumentare il potere 
d’acquisto dei dipendenti e favorire la conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa.

A livello nazionale sempre più aziende si stanno adoperando per valutare le opportunità 
offerte da questo strumento, che permette di fatto di usufruire, in maniera innovativa, delle 
molteplici agevolazioni fiscali e contributive previste dal nostro ordinamento.

Un programma di Flexible Benefits permette all’azienda di contenere la spesa per i benefit 
entro un budget predefinito offrendo contemporaneamente l’accesso ad un paniere di benefit 
sempre più ampio.

Una buona gestione di questi piani può migliorare l’attività di recruiting, di fidelizzazione 
ed incremento della retention, ridurre l’assenteismo e garantire un miglior ritorno sugli 
investimenti in personale e benefit.  

IL NUOVO PROGRAMMA BENEFIT 
PER FIDELIZZARE  
I DIPENDENTI

LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO 
Attivare un piano di Flexible Benefits consente all’azienda di ridurre il carico contributivo e al dipendente di 
ottenere benefici fiscali, usufruendo delle agevolazioni previste dalla normativa vigente.

Art. 51, comma 1 TUIR: 
Criterio generale di totale tassabilità di quanto ricevuto dal dipendente in relazione al rapporto di lavoro.
Art. 51, comma 2 e seguenti TUIR: 
In deroga al comma 1, elenco di somme o valori che non concorrono alla formazione del reddito.
Art. 100, comma 1 TUIR: 
Tipologie di “opere e servizi” che, in funzione della loro riconosciuta utilità sociale, godono di un 
trattamento contributivo agevolato.



“ FlexWEB è la soluzione ideale per offrire a ciascun dipendente i benefit 
rispondenti ai suoi bisogni specifici, mantenendo stabile nel tempo il 
budget di spesa dell’azienda.”

IL NUOVO PROGRAMMA BENEFIT 
PER

 UN’UNICA RISPOSTA
A TUTTE LE ESIGENZE
Con un piano Benefit flessibile l’azienda riesce a rispondere 
efficacemente alle esigenze dei singoli dipendenti, che variano  
in funzione dell’età, della composizione del nucleo familiare, del 
percorso di carriera, dello stile di vita e di altri innumerevoli fattori. INTERESSE BASSO

INTERESSE MEDIO
INTERESSE ELEVATO

PREVIDENZA

SALUTE

TEMPO LIBERO E 
VIAGGI

SCUOLA E 
UNIVERSITÀ

ASSISTENZA

ETÀ 20 - 30 31 - 45 46 - 55 56+

SINGLE / COPPIA SENZA FIGLI
INIZIO CARRIERA

FAMIGLIA CON FIGLI PICCOLI
SVILUPPO CARRIERA

FAMIGLIA CON FIGLI GRANDI
ETÀ MEDIA DI UN DIRIGENTE

FAMIGLIA CON FIGLI ADULTI
FOCUS SU RISPARMI E PENSIONE



L’APPROCCIO WILLIS
Willis è in grado di supportare il proprio cliente nella realizzazione  
di un programma di Flexible Benefits durante le fasi di:
—   Analisi e valutazione del programma di benefit più idoneo e verifica 

delle possibilità di intervento, miglioramento
—   Design del nuovo piano flessibile e definizione del paniere di benefit
—   Selezione dei fornitori
—   Implementazione, organizzazione, amministrazione del piano e 

gestione della piattaforma

“ Willis è un partner strategico nella fase di 
analisi, pianificazione, disegno e gestione  
del progetto.”

ANALISI DISEGNO IMPLEMENTAZIONE

COMUNICAZIONE GESTIONE MANTENIMENTO

L’ESPERIENZA 
WILLIS
Già dalla fine degli anni ‘80 Willis ha 
introdotto nella sua offerta programmi 
Employee Benefits.

Avvalendosi di un’esperienza internazionale 
e di un team specializzato in ogni ufficio, 
per un totale di 3.000 specialisti benefit in 
120 paesi, coordinati dai nostri centri di 
eccellenza (Londra, Milano, Copenhagen, 
New York e Boston), Willis è in grado di 
offrire un servizio personalizzato in base alle 
caratteristiche e alle esigenze di ciascuno dei 
suoi circa 900 clienti in Italia.
 
Con diversi piani gestiti, Willis è la società 
pioniera in Italia nel mondo dei Flexible 
Benefits, unica realtà in grado di supportare 
le aziende in tutte le fasi di implementazione 
di un programma Flex, dalle attività di 
analisi preliminari fino alla gestione 
amministrativa.

IL MENU DEI BENEFIT A DISPOSIZIONE

PREVIDENZA
—   Piani pensionistici 

complementari

ASSISTENZA
—   Assistenza domiciliare 

anziani
—   Baby-sitting

SALUTE
—   Rimborso spese mediche
—   Pacchetti check-up

TEMPO LIBERO
—   Palestra e attività sportive
—   Cultura e intrattenimento
—   Relax e benessere

VIAGGI
—   Viaggi
—   Weekend

FINANZIAMENTI
—   Rimborso degli interessi 

su prestiti e mutui

EDUCAZIONE
—   Rimborso rette scolastiche  

ed universitarie
—   Libri di testo

MOBILITÀ
—   Abbonamento mezzi pubblici
—   Upgrade auto aziendale



LA PIATTAFORMA WEB  
PER L’AZIENDA E PER I DIPENDENTI

SOLUZIONI PER IL WELFARE

Attraverso la piattaforma web dedicata, ogni singolo dipendente è in grado di scegliere la 
composizione del proprio pacchetto di benefit in maniera autonoma e consapevole, nel rispetto 
del budget di spesa predeterminato dall’azienda per la categoria di appartenenza. 

Tramite la piattaforma web, Willis può inoltre gestire in modo automatico, per conto del 
cliente, gli ordini ai fornitori, dare assistenza ai dipendenti, produrre report per i clienti e 
supportare l’Amministrazione del Personale e la Contabilità.

Willis è anche in grado di supportare le aziende nello sviluppo di una strategia di 
comunicazione multimediale per garantire che i dipendenti siano a conoscenza e percepiscano 
positivamente l’offerta benefit a loro disposizione.

La piattaforma web Willis consente inoltre ai dipendenti di accedere ad una rete di servizi di 
supporto alla famiglia e di scontistiche dedicate in esercizi commerciali in tutta Italia.
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HTTP://TELIA.WILLISVIEW.DK
Du kan også �nde pensionskonceptet på internettet på 
http://telia.willisview.dk, som er en interaktiv præsenta -
tion, hvor du kan læse meget mere om forsikringsdæk -
ningerne og opsparingsmulighederne.

Den interaktive præsentation bliver løbende opdateret 
med hensyn til justeringer i f.eks. dækningernes størrelse 
og dine valgmuligheder. På den måde er du sikker på 
altid at have adgang til pensionsordningens indhold og 
muligheder. 

PERSONLIG RÅDGIVNING
Vi er alle forskellige og be�nder os i forskellige livsfa  ser, 
og derfor har vi valgt at stille en pen  sionsmægler til din 
rådighed for at sikre, at pensionsordningen bliver tilrettet 
dine ønsker og behov. 

Det er vig tigt, at du til mødet medbringer oversigt over 
alle dine eksisterende livsforsikringer og pensionsordnin -
ger (fra banker og forsikringsselskaber), CPR-nr. på din 
ægtefælle/samlever og børn samt din seneste lønseddel.

For at kunne rådgive dig bedst muligt, stiller rådgiveren 
fra Willis dig nogle spørgsmål, som kan virke private, 
men som er nød  vendige oplysninger, for at vi kan sikre 
dig og din familie bedst muligt.

SERVICEDAGE
Det er vigtigt, at dine forsikringer bliver tilrettet, hvis 
der sker ændringer i dit liv. F.eks. hvis du får børn, bliver 
gift/skilt, eller der sker større ændringer i dine økono -
miske forhold. For at gøre det lettere for dig afholder 
Willis derfor faste servicedage hos din virksomhed, så 
du nemt kan tilmelde dig til en samtale, når Willis’ pen -
sions   mægler er på besøg.

EKSTRANET
Ekstranettet er virksomhedens eget “site”, hvor du kan 
�nde oplysninger om din egen behovsanalyse, din person -
lige korrespondance samt en række informationsydelser, 
som du kan tilmelde dig. Du �nder ekstranettet på 
www.willis.dk/enetliv.

DÆKNINGSKORT
For at give dig et bedre overblik over dine forsikrings -
dækninger har Willis indført et plastikkort i kredit -
kortformat, som du vil modtage, hvis du tager imod 
tilbuddet om en personlig rådgivningssamtale med 
pensionsmægleren. Kortet viser dine nøgle   oplysninger 
fra den behovs  analyse, som du får udarbejdet under 
samtalen med pen sions mægleren.

Du modtager dækningskortet  med posten 14 dage efter 
rådgivningssamtalen.

Opstår der tvivl om oplysningerne i informationsmaterialet i 
forhold til kontrakten, er det kontrakten, der er gældende.
Priser og beløbsgrænser er 2011-tal og reguleres årligt.

H E A L T H S E C U R I T Y F R E E D O M

Dine ønsker og behov for forsikring og pensionsop -
sparing ændrer sig afhængig af, hvilken livsfase du 
be�nder dig i: Som ung skal du etablere dig, så her 
giver det langt større mening at bruge penge på en 
lejlighed og en �ybillet til kæresten i Paris i stedet for 
at spare op til en pensionisttilværelse, der alligevel 
fortaber sig i fremtidens tåger. 

Herefter stifter du måske familie, og sammen med 
glæden ved at blive forælder følger også endeløse be -
kymringer, så du bliver nu også interesseret i at sikre 
dig selv og dine kære, hvis fremtiden viser sig mindre 
gunstig end planlagt.
 
Dit særlige behov for tryghed via gode forsikringer 
fortsætter, mens dine børn stadig bor hjemme og er 
afhængige af dig og den tilværelse, du kan byde 

dem. Men en dag �yver de fra reden, og helt automa -
tisk begynder dit fokus ganske langsomt at stille sig 
ind på tanken om, at du engang vil nå pensionsalde -
ren. De forventningsfulde forestillinger om alt det, du 
gerne vil opleve, får dig helt automatisk til at overveje 
økonomien. Kan den holde til ferier og det gode liv, 
du har vænnet dig til? 

Det er netop denne brede vifte af behov, en god forsik -
rings- og pensionsordning skal kunne strække over. 
Den skal være så tilpas �eksibel, at du har god mulig -
hed for at vælge de særlige løsninger til, som du har 
brug for i den fase af livet, du nu engang be�nder dig i. 

  Forebyggelse

  Behandling

  Forsikring

  Opsparing

Single/
Par uden børn

Udvikling
Karriere

Fokus på:
Løn og �eksibilitet

Familie
med små børn

Karriereudvikling
Uddannelse

Fokus på:
Tryghed og 
�eksibilitet

Familie
med store børn

Typisk lederalder
Personlig udvikling

Fokus på:
Tryghed og 
�eksibilitet

Familie
med voksne børn

Stor know-how

Fokus på:
Seniorpolitik og 
opsparing

  Alder

  Livsfase

  20-30   31-45   46-55           56-

Symbol forklaring

Høj interesse Lav interesseJævn interesse

FLEKSIBILITET FOR LIVET   UVILDIG RÅDGIVNING
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