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Premessa: il contesto di riferimento 
L’innovazione e il mondo del lavoro 
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Ø  A	
   seguito	
   della	
   crisi	
   del	
   ‘29,	
   gli	
   Sta4	
   Uni4	
   sono	
   via	
   via	
   passa4	
   da	
   un’economia	
   centrata	
   sulla	
  
produzione	
   massiva	
   di	
   ‘beni	
   fisici’,	
   con	
   un	
   contesto	
   manifa<uriero	
   basato	
   sulla	
   ricerca	
   della	
  
massima	
   resa	
   degli	
   inves4men4,	
   ad	
   un	
   realtà	
   in	
   cui	
   un	
   ruolo	
   fondamentale	
   ha	
   l’innovazione	
  
con5nua	
  e	
  la	
  conoscenza	
  

Ø  L’innovazione	
   è	
   oggi	
   però	
   un	
   fa7ore	
   trainante	
  per	
   tu<a	
   l’economia	
   ‘mondiale’;	
   l’innovazione,	
  
come	
  capacità	
  di	
  creare	
  o	
  evolvere	
  un	
  bene	
  o	
  un	
  servizio	
  in	
  un	
  modo	
  che	
  nessuno	
  ha	
  mai	
  visto,	
  è	
  
pervasiva	
   in	
   tuE	
   i	
   se<ori,	
   da	
   quelli	
   ad	
   alta	
   tecnologia	
   (manifa<uriera	
   avanzata,	
   	
   informa4on	
  
technology,	
   alle	
   apparecchiature	
   mediche	
   alle	
   nanotecnologie…)	
   a	
   quelli	
   più	
   tradizionali	
  
(agroalimentare,	
  turismo	
  etc.)	
  coinvolgendo	
  anche	
  il	
  sistema	
  finanziario	
  

Ø  L’innovazione	
   ha	
   posto	
   for4	
   cambiamen4	
   anche	
   al	
   mondo	
   del	
   lavoro	
   con	
   ‘nuovi’	
   mes5eri	
   in	
  
crescita	
  e	
  con	
  una	
  rilevanza	
  sempre	
  maggiore	
  delle	
  competenze	
  e	
  della	
  crea5vità	
  

Per	
  creare	
  ricchezza	
  l’azienda	
  che	
  innova	
  deve	
  essere	
  inserita	
  in	
  un	
  
ecosistema	
  che	
  perme<a	
  di	
  ges4re	
  e	
  governare	
  al	
  meglio	
  i	
  macro	
  trend	
  che	
  

influenzano	
  la	
  società	
  nel	
  suo	
  complesso	
  



Innovare per competere 
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Ø  Innovazione	
  =	
  Nuovi	
  Skill	
  
EU	
   2Q13:	
   ne l le	
   pr ime	
   10	
  
professioni	
   a	
   più	
   alto	
   tasso	
   di	
  
crescita,	
   8	
   sono	
   classificate	
  High-­‐
Skilled	
  e	
  1	
  skilled	
  Non	
  Manual.	
  

Ø  Innovazione	
  =	
  Ricerca	
  	
  
Dal	
  2011	
  la	
  Cina	
  è	
  la	
  prima	
  nazione	
  al	
  mondo	
  per	
  numero	
  di	
  
richieste	
  di	
  breve7o	
  depositate.	
  
	
  

Ø  Innovazione	
  =	
  Sviluppo	
  	
  
Secondo	
  la	
  Na4onal	
  Academies	
  Press,	
  l’innovazione	
  costante	
  
ha	
  permesso	
  agli	
  Sta4	
  Uni4	
  di	
  aumentare	
  il	
  reddito	
  reale	
  pro	
  

capite	
  di	
  più	
  di	
  7	
  volte	
  dal	
  19°	
  secolo	
  ad	
  oggi.	
  

Segue	
  approfondimento	
  

Fonte:	
  CEDEFOP	
  (European	
  Centre	
  for	
  the	
  Development	
  of	
  Voca?onal	
  Training)	
  

Fonte:	
  World	
  Intellectual	
  Property	
  Organiza?on	
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Ø  Innovazione	
  come	
  possibile	
  elemento	
  di	
  valutazione	
  di	
  
un’azienda	
  (credit	
  scoring)	
  
	
  
Il	
  processo	
  di	
  valutazione	
  di	
  una	
  azienda	
  viene	
  fa<o	
  non	
  solo	
  
sui	
  da4	
  economici	
  di	
  bilancio,	
  ma	
  pesa	
  la	
  capacità	
  innova5va	
  
dell’azienda	
  in	
  quanto	
  è	
  sia	
  espressione	
  di	
  capacità	
  e	
  ‘vision’	
  
manageriale,	
  che	
  del	
  capitale	
  umano	
  posseduto	
  dall’azienda	
  
stessa	
  (know-­‐how	
  a<uale	
  e	
  potenziale).	
  	
  

Innovare per competere 

Ø  Innovazione	
  come	
  ecosistema	
  
	
  
Per	
  valutare	
  il	
  grado	
  di	
  innovazione	
  
effeEva	
  di	
  una	
  macro	
  regione,	
  l’Unione	
  
Europea	
  ha	
  definito	
  una	
  metodologia	
  
che	
  analizza	
  e	
  valuta	
  l’ecosistema	
  
complessivo.	
  
In	
  par4colare	
  tra	
  i	
  fa<ori	
  abilitan4	
  si	
  
pone	
  enfasi	
  sull’elemento	
  umano,	
  e	
  
quindi	
  sul	
  grado	
  di	
  preparazione	
  che	
  il	
  
sistema	
  forma5vo	
  garan5sce.	
  

Fonte:	
  EU	
  Commission	
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Lo sviluppo delle competenze: l’education (1 di 2) 

Ø  Creazione	
  di	
  un	
  mindset	
  che	
  vede	
  la	
  formazione	
  come	
  un	
  
elemento	
   permanente	
   nell’intero	
   ciclo	
   vitale	
   di	
   un	
  
individuo	
  

Ø  Produzione	
  in	
  tempi	
  brevi	
  di	
  High	
  Skill	
  fruibili	
  dal	
  mondo	
  
del	
  lavoro	
  

Ø  Generazione	
  di	
  competenze	
  a<e	
  a	
  orientarsi	
  e	
  crescere	
  in	
  
contes5	
  ad	
  elevata	
  complessità	
  

	
  

	
  

Questo	
   approccio	
   genera	
   un	
   circolo	
   virtuoso	
   che	
   comporta	
  
un	
   tasso	
   di	
   abbandono	
   scolas5co	
   inferiore,	
   e	
   quindi	
   una	
  
popolazione	
  adulta	
  con	
  un	
  livello	
  scolas4co	
  mediamente	
  più	
  
elevato	
  e	
  skill	
  eleva4.	
  

La	
   forte	
   richiesta	
   di	
   insegnan5	
  qualifica5	
  per	
   la	
   scuola	
   primaria	
   e	
   dell’infanzia	
   in	
   EU	
   è	
   al	
   primo	
  
posto	
  per	
   il	
  secondo	
  trimestre	
  consecu4vo	
  tra	
   i	
   lavori	
  a	
  maggior	
  tasso	
  di	
  crescita;	
   tale	
  fenomeno	
  
rifle<e	
   l’elevata	
  a<enzione	
  di	
  alcuni	
  paesi	
  europei	
  a	
  organizzare	
  un	
  percorso	
   forma4vo	
  che	
  pone	
  
l’enfasi	
  su:	
  

Tasso	
  di	
  abbandono	
  (%)	
  –	
  Fonte:	
  EU	
  Commission	
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Gli	
  stessi	
  paesi	
  a	
  minor	
  tasso	
  di	
  abbandono	
  scolas4co,	
  
sono	
   quelli	
   più	
   aEvi	
   nello	
   sviluppo	
   di	
   programmi	
   di	
  
lifelong	
   learning;	
   tali	
   programmi	
   garan4scono	
   il	
  
costante	
   aggiornamento	
   delle	
   competenze	
   e	
   lo	
  
sviluppo	
   di	
   nuovi	
   skill,	
   per	
   l’intera	
   durata	
   della	
   vita	
  
lavora4va	
  e	
  in	
  alcuni	
  casi	
  anche	
  oltre.	
  

Fonte:	
  EU	
  Commission	
  

Insegnan4	
   altamente	
   qualifica4	
   sono	
   in	
   grado	
  
di	
   infondere	
   ai	
   propri	
   discen4	
   il	
   loro	
   stesso	
  
livello	
   di	
   skill,	
   fornendo	
   loro	
   un	
   rilevante	
  
vantaggio	
   compe44vo	
   rispe<o	
   a	
   studen4	
   di	
  
altri	
   sistemi	
   che	
   privilegiano	
   la	
   quan4tà	
   sulla	
  
qualità.	
  

Fonte:	
  OECD	
  (Organisa?on	
  for	
  Economic	
  Co-­‐opera?on	
  and	
  Development)	
  

Lo sviluppo delle competenze: l’education (2 di 2) 

Metrica	
  di	
  valutazione	
  internazionale	
  del	
  grado	
  
di	
  preparazione	
  degli	
  studen5	
  



Macro cambiamenti 
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Un	
   is4tuto	
   di	
   credito	
   è	
   un’azienda	
   immersa	
   in	
   un	
   contesto	
   in	
   rapido	
   cambiamento	
   e	
   ‘subisce’	
   i	
  
mutamen4	
   cui	
   sono	
   sogge<e	
   tu<e	
   le	
   aziende,	
   a	
   prescindere	
   dal	
   se<ore	
   commerciale	
   in	
   cui	
   si	
  
trovano	
  ad	
  operare.	
  
Tra	
  i	
  cambiamen5	
  sociali	
  che	
  le	
  aziende	
  devono	
  affrontare,	
  si	
  evidenziano	
  in	
  par4colare:	
  
Ø  Silver	
  Society,	
  con	
  impa<o	
  dire<o	
  sulla	
  domanda	
  di	
  beni	
  e	
  servizi	
  

Ø  Connected	
  World,	
  che	
  influenza	
  il	
  comportamento	
  del	
  consumatore	
  
Ø  Globalisa5on	
  ,	
  che	
  sposta	
  la	
  compe4zione	
  sul	
  prezzo,	
  o	
  sulla	
  qualità	
  
Ø  e	
  altri	
  quali	
  la	
  sostenibilità	
  e	
  l’a<enzione	
  per	
  la	
  salute	
  e	
  il	
  benessere	
  fisico	
  
A	
  tali	
  cambiamen4	
  le	
  banche	
  stanno	
  reagendo	
  con	
  nuovi	
  modelli	
  di	
  servizio	
  ed	
  organizza5vi.	
  



Come cambia il consumatore … e come rispondono le aziende 
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Megatrend	
   Valori	
   Spazi	
  di	
  Manovra	
  

Silver	
  Society	
   Mantenere	
  la	
  salute	
  e	
  il	
  benessere	
  fisico	
  e	
  
mentale,	
   mantenere	
   sicurezza	
   ed	
  
autonomia	
   economica,	
   guadagnare	
   s4ma	
  
di	
  sé	
  e	
  s4ma	
  dagli	
  altri	
  

Valutare	
   nuove	
   forme	
   di	
   flessibilità	
   del	
  
lavoro,	
   sviluppare	
   professionalità	
   per	
  
servire	
   fuori	
   sede	
   i	
   senior	
   affluent,	
   offrire	
  
prodoE	
   finanziari-­‐assicura4vi	
   con	
   una	
  
componente	
   di	
   assistenza	
   alla	
   persona	
   e/o	
  
di	
  salvaguardia	
  del	
  tenore	
  di	
  vita	
  

Connected	
  World	
   Comunicazione	
   ‘trasparente’,	
   servizi	
  
sempre	
   disponibili,	
   espressione	
   libera	
   e	
  
pubblica	
  delle	
  proprie	
  opinioni	
  

Realizzare	
  un	
  presidio	
  dei	
  canali	
  digitali	
  (es.	
  
Social	
  Media	
  Command	
  Center),	
   sviluppare	
  
una	
   offerta	
   mul4canale	
   integrata,	
   aEvare	
  
un’interlocuzione	
   aperta	
   con	
   i	
   clien4,	
  
u4lizzare	
  nuove	
  modalità	
  di	
  comunicazione	
  

Globalisa5on	
   Si	
   riconosce	
   ‘valore’	
   a	
   prodoE	
   con	
   alto	
  
contenuto	
   innova4vo	
   e/o	
   che	
   hanno	
  
immagine	
  di	
  elevata	
  qualità	
  realizza4va	
  

Differenziare	
   la	
   propria	
   immagine,	
  
s v i l uppa re	
   nuov i	
   b r and	
   o	
   nuova	
  
comunicazione	
   innova4on	
   oriented,	
   offrire	
  
prodoE	
   HiQ	
   che	
   fanno	
   leva	
   sui	
   vantaggi	
  
compe44v i	
   da4	
   da l l e	
   d imens ion i	
  
internazionali	
   e/o	
   dal	
   costo	
   elevato	
  
necessario	
  per	
  la	
  loro	
  realizzazione	
  (barriera	
  
all’ingresso	
  per	
  nuovi	
  compe4tor)	
  



Un mondo del lavoro in continua evoluzione 
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Il	
  cambiamento	
  in	
  a<o	
  è	
  permanente,	
  le	
  figure	
  professionali	
  oggi	
  emergen4	
  
saranno	
  rapidamente	
  affiancate	
  da	
  nuovi	
  skill	
  che	
  non	
  sono	
  ora	
  prevedibili,	
  ma	
  
che	
  dovranno	
  essere	
  tempes4vamente	
  rileva4	
  per	
  non	
  trovarsi	
  imprepara4.	
  

In	
  generale	
  pertanto,	
  qualsiasi	
  azienda	
  dovrà…	
  

…	
   aOvare	
   un	
   monitoraggio	
   permanente	
   sul	
  
mercato	
   delle	
   	
   professioni,	
   per	
   acquisire	
  
consapevolezza	
  dei	
  cambiamen4	
  in	
  a<o	
  e	
  della	
  
loro	
  velocità	
  e	
  per	
  an4cipare	
  i	
  bisogni	
  forma4vi	
  
da	
  erogare	
  al	
  proprio	
  capitale	
  umano	
  

…	
   presidiare	
   i	
   nuovi	
   business	
   rilevando	
   in	
  
an4cipo	
   i	
  cambiamen4	
   in	
  a<o,	
  così	
  da	
  valutare	
  
per	
   tempo	
   come	
   fronteggiare	
   gli	
   incumbent	
  
(erosione	
  del	
  proprio	
  mercato)	
  e/o	
  se	
  aggredire	
  
altri	
  se<ori	
  (espansione)	
  

…	
   s p i n ge r s i	
   s emp re	
   p i ù	
   v e r s o	
   una	
  
organizzazione	
   agile	
   per	
   ridurre	
   il	
   4me-­‐to-­‐
market,	
   e	
   questo	
   richiede	
   azioni	
   sulla	
   propria	
  
forza	
   lavoro	
   per	
   sviluppare	
   la	
   competenza	
   e	
   la	
  
cultura	
  necessarie	
  

Inoltre	
  il	
  mondo	
  finance	
  dovrà	
  inves4re	
  su…	
  

…	
   nuove	
   competenze	
   da	
   sviluppare	
   sulle	
  
professionalità	
  tradizionali	
  del	
  mondo	
  bancario,	
  in	
  
funzione	
   dei	
   piani	
   di	
   azione	
   strategici	
   che	
   ogni	
  
singolo	
  is4tuto	
  deciderà	
  di	
  porre	
  in	
  azione	
  
	
  

…	
   nuove	
   competenze	
   (già	
   oggi	
   eviden4	
   sul	
  
mercato)	
   per	
   nuove	
   professionalità	
   che	
   devono	
  
essere	
   sviluppate	
   internamente	
   od	
   acquisite	
   dal	
  
mercato	
   per	
   ges4re	
   i	
   cambiamen4	
   in	
   a<o	
   e	
   per	
  
rimanere	
  compe44vi	
  

…	
   nuove	
   professionalità	
   che	
   rifle<eranno	
   pesan4	
  
cambiamen4	
   nell’organizzazione	
   e	
   nel	
   modello	
   di	
  
servizio,	
   ad	
   oggi	
   iden4ficabili	
   con	
   difficoltà	
   e	
   che	
  
potranno	
  essere	
  nuove	
  anche	
  per	
  se<ori	
  produEvi	
  
diversi	
   dal	
   finance,	
   tradizionalmente	
   molto	
   più	
  
dinamici	
  ed	
  innova4vi	
  



Quanto si è complicata la ‘mappa’ delle professioni? 
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Farmer	
  

Worker	
  

Businessman	
  

Strategic	
  

Chief	
  

Crea4ve	
  

Principal	
  

Corporate	
  

Senior	
  

Digital	
  

Brand	
  

Innova4on	
  

Social	
  Media	
  

Iden4ty	
  	
  

Division	
  

Marke4ng	
  

Usability	
  

Execu4ve	
  

Expert	
  

Officer	
  

Manager	
  

Director	
  

Associate	
  

Guru	
  

Job	
  Titles	
  1950	
   Job	
  Titles	
  2014	
  

Fonte:	
  rielaborazione	
  interna	
  su	
  da?	
  da	
  blog	
  



Nuove competenze per nuove professionalità 
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Ø  Presidio	
  dell’Innovazione	
  
Nuove	
  figure	
  di	
  Ingegnere	
  dell’Innovazione	
  in	
  grado	
  di	
  rilevare	
  
i	
  segnali	
  deboli	
  e	
  interpretare	
  i	
  fenomeni	
  emergen4,	
  generare	
  	
  
idee	
  e	
  proge<ualità	
  congruen4	
  con	
  il	
  business,	
  individuare	
  	
  
le	
  soluzioni	
  organizza4ve	
  per	
  a<uare	
  i	
  progeE	
  innova4vi.	
  
	
  

Ø  Analisi	
  del	
  Comportamento	
  del	
  Cliente	
  
Big	
  Data	
  Manager,	
  Data	
  Analyst	
  e	
  Data	
  Scien4st	
  (tu<e	
  figure	
  in	
  forte	
  crescita	
  negli	
  USA)	
  per	
  
implementare	
  sistemi	
  di	
  rilevamento	
  del	
  comportamento	
  e	
  degli	
  interessi	
  della	
  clientela,	
  e	
  per	
  lo	
  
sviluppo	
  di	
  modelli	
  prediEvi.	
  

Ø  Presidio	
  dei	
  Canali	
  Digitali	
  
Esper4	
  di	
  Motori	
  di	
  Ricerca	
  (Search	
  Engine	
  Op4miza4on	
  e	
  Search	
  Engine	
  Marke4ng),	
  Digital	
  
Marke4ng	
  Manager	
  in	
  grado	
  di	
  ideare	
  campagne	
  marke4ng	
  online,	
  Web	
  Content	
  Manager	
  e	
  
Social	
  Media	
  Expert	
  per	
  analizzare	
  le	
  conversazioni	
  in	
  tempo	
  reale,	
  con	
  l’obieEvo	
  di	
  favorire	
  il	
  
coinvolgimento	
  dei	
  clien4,	
  migliorare	
  la	
  brand	
  reputa4on	
  dell’azienda	
  e	
  supportare	
  le	
  inizia4ve	
  
di	
  e-­‐commerce.	
  

Ø  Ingaggio	
  del	
  cliente	
  
Esper4	
  di	
  User	
  Experience	
  (UX	
  Designer)	
  in	
  grado	
  di	
  realizzare	
  esperienze	
  utente	
  coinvolgen4	
  in	
  
funzione	
  del	
  linguaggio	
  visivo	
  e	
  della	
  modalità	
  di	
  interazione	
  u4lizzata.	
  



Piano d’Impresa ISP: innovazione e nuove professionalità 
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Innovazione	
  	
  
U4lizzo	
  della	
  nuova	
  Torre	
  ISP	
  a	
  Torino	
  per	
  promuovere	
  
l’innovazione.	
  

Offerta	
  dedicata	
  	
  
Nuovi	
  mes5eri:	
  offerta	
  non	
  bancaria	
  con	
  personale	
  
dedicato.	
  

Sviluppo	
  dell’e-­‐commerce	
  	
  
Ø  ISP	
  come	
  aggregatore	
  dell’offerta	
  e-­‐commerce	
  per	
  conto	
  dei	
  clien4	
  

Small	
  Business	
  e	
  PMI.	
  
Ø  Lancio	
  della	
  nuova	
  proposta	
  digitale	
  in	
  concomitanza	
  con	
  Expo	
  

2015.	
  


