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94% dei consumer al di sotto dei 35 anni utilizza 

principalmente il banking online
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Il70%
delle esperienze di acquisto

è determinato dal sentiment

Per disegnare esperienze significative

occorre catturare le storie delle persone
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Il valore dei dati di cui dispongono le 

banche rappresenta un asset unico
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Il 64% delle aziende europee prevede effetti positivi sulle 

revenue da iniziative di valorizzazione dati e analytics(*)
(*) Fonte: IDC EMEA, European Data Market Survey, 2015
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Chi è

Cosa posso 

offrire

Come 

migliorare il 

servizio

Data Provider Banca Clienti

Data Enrichment

Data Enrichment Behavioural Data

Actions

La monetizzazione interna crea valore 

sul core business della banca
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Chi è

Next Best 

Offer

Contextual

Offer

Retailer Banca/Partner Clienti

Campagne di Marketing

Benchmark/Insight Behavioural Data

Offerte Personalizzate

Stand-Alone Partnership

La monetizzazione esterna crea valore attraverso 

l’accesso a nuove aree di mercato
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La strategia di segmentazione è basata 

sull’identificazione del Consumer DNA

Digital
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Social

Profile

Financial/
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Needs

Life style, 
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IPERPROFILO COMPORTAMENTALE
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La Data Fusion consente di combinare tutti i dati 

interni ed esterni, anonimi e registrati
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Il Laboratorio di Innovazione coniuga tecnologia e 

competenze in un approccio test&learn
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GRAZIE!

Beniamino De Simone

Regional Director Innovation Practice SAS

Beniamino.DeSimone@sas.com

www.sas.com/italy

Mob +39 335 7727731

http://www.youtube.com/user/SASsoftware
http://www.youtube.com/user/SASsoftware
http://it.linkedin.com/pub/fabrizio-antonio-ferrando/12/637/b5b
http://it.linkedin.com/pub/fabrizio-antonio-ferrando/12/637/b5b

