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La Banca per i nuovi bisogni e le nuove attese del Cliente

“E’ il Cliente che sceglie”: I'evoluzione della Multicanalita in BPM-Webank

Luca Gasparini
Responsabile Multichannel Banking
Banca Popolare di Milano

Roma, 7 aprile 2016 — ABI «kDimensione Cliente 2016»



La Multicanalita non e il fine, ma il mezzo:
«E’ il Cliente che sceglien

Mobile =
Banking

Internet
Banking

Vista «canale centrican Vista «cliente centrican

D BANCA POPOLARE
] DI MILAND



Nel Gruppo BPM il Cliente Retail puo scegliere tra due
«brandp e rispettivi fattori distintivi ...

ESTRATTO PIANO INDUSTRIALE
2014-16/18
;1 MA Webankﬂ

Slg nlflco-l-lvo @ BANCA POPOLARE DI MILANC
rafforzamento della . . .
piattaforma Una Rete Filiali Una Banca Digitale
multicanale di 1 H
Cruppo. ramite: in evoluzione _trale
1. infegrazione di mU"ICCInCIle p|U |nnOVOT|Ve

Webank in BFM nel

2014

2. piena valorizzazione
della piattaforma

digitale di Webank
su futta la clientela
del Gruppo
3. infegrazione
completa lungo i W
processi di vendita
fra canali virtuali e
fisici, facendo leva
su promaotori, gestori

remoti e in filiale

T g ... con inter-operabilitan .

DI MILAND




Multi Channel Banking: struttura a presidio dei canali
innovativi e della piattaforma multicanale

9 9 9 7 @

. & - A Webank[} )

ProFamily m
Customer Digital

attivita |+ ( Finanziari /C") Center S
—

Agenti inf \.| Promotori
finanziaria.
l{ Mediator
_-.| o N (
é |
| ‘ al
®—'

& @ | seff (fima digitcle)
oeen] -‘
- || Offerta a Distanza (firma digitale) Offerta in fuori sede (firma graf.)

D BANCA POPOLARE
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Filiali

a3

Interoperabilita




La piattaforma multicanale evolve gli attuali modelli
di servizio di canale e cross-canale

"Mi si & smagnetizzata la
carta e mi trovo in
trasferta per lavoro"

& Circolarita

"Voglio aprire un conto da
casa, senza spedire carta
o recarmi in Filiale"

&0
AlR»

Multicanalita

&  Self (con Firma Digitale) J Offerta Fuori Sede

"Voglio la consulenza di
un esperto, rimanendo
comodo a casa mia"

/ Offerta a Distanza

BAMCA POPOLARE
DI MILAND

/ & Offerta a Distanza Finanza




Trend di evoluzione: convergenza modelli di servizio
banca tradizionale e banca «pure onlineyn

e
Modello
digitale

"Pure Online"

/—— ° o N\
' Modello / Multicanalita
tradizionale
"Pure Branch"

integrata

Nessuna fisicita,
interazione
esclusivamente
framite canali

Filiale come
punto di
contaito

prevalente

Necessita di Necessita di un

un’offerta canale fisico di
digitale interazione conii
adeguata alle Clienti (es.
esigenze in Promotori, rete di
evoluzione dei Filiali)
Clienti

BAMCA POPOLARE 6
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Il Cliente Webank puo effettuare la consulenza GD@
finanziaria in Filiale o con Promotore Finanziario (1 di 2)

: "Onboarding" Cliente Webank
in Filiale/ con Promotore

e~ Promotori
Interoperabilita Finanziari

. J U J

Possibilita per il Cliente "pure digital" di usufruire di servizi ad alto
valore aggiunto, focus consulenza finanziaria, offerti dalla rete

fisica e dai Promotori Finanziari

BAMCA POPOLARE 7
DI MILAND
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Il Cliente Webank puo effettuare la consulenza

finanziaria in Filiale o con Promotore Finanziario (2 di 2)
Webgq!_;m

I Cliente Webank
puUO richiedere un
appuntamento
presso una delle
Filiali BPM
direttamente dal
proprio Internet
Banking

DI MILAND

Igino Rozza

2 448

]1._)'[. BAMCA FOPD
800 060 070

MY HOME SPORTELLD CARTE TRADING INVESTIMENTI

Dati e impostazioni personali  Alert Firma digitale = Comunicazioni Mobile Premi e concorsi

ASSICURAZIONI

PRENOTA
(-‘? - UN APPUNTAMENTO X

T n Paclo pud esserti daiuto!
k-

-
wr

o | I

— IN AGENZIA

ki offrono fino al

I miei finanziament

Ultimo acd
15/01/2016 O

Prenota un appuntamento in Agenzia
per la Consulenza finanziaria, compila
il form.

Medalita preferita di contatto™

 Telefone: 343412345

C E-maik  carolina. girottiio. ..

Stai operando sul conto: CC D1077 DD0D0]2345 EUR +DEP [~ nascondii dati

Giorno* 23/01/2016

Fascia oraria®

I—scegli— - I

1 tuo IBAN IT34W0558401795000000012345 = &)
Situazione attuale | | Trasferimenti ¢f/c < = dep | | Linee vincolate | Tutol
CONTO CORRENTE dettagli i ’I IL MIO PATRIMONIO i

Ripartizione
Sa_lc_lo_t;lis_pquibile

76.90€
Saldo contabile 76,90 €
DEPOSITO dettagli

Saldo disponibile 0,00 € » W -tiouids &
Saldo contabile 0,00 € 1

Agenzia*
o8 piazz|
SO r(‘] pOSSI blle CORSICO - PIAZZALE DELLA PIANTA, 8
LINEE VINCOLATE dettagli | | Ve A breve Ag. 00073
Disy ed ere U N Arge MILAND - PIAZZA BRUZZANG, 4 - Ag.
Totale investito 2.000,00 € y rnc h| an C h '3'35?0 — .
Scadenza prossima linea 16/12/2015 _Er 1-0 m e nTO ts_r'lIL_HN_O -PIAZZALIMA , 2 - Ag. 00504
Dispa O p U n e ‘cordiamo che se intendi operare
p lo) m Oi'or spporti cointestati in Agenzia &
nu n Pr sario che tutti | cointestatari
C O . ri o ‘resenti,
Finanzid

Eventuale data alternativa:

Giorno

Fascia oraria

I—scegli— - I
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Customer Center abilitato alla vendita in offerta a
distanza con firma digitale

Il Customer Center invia la
proposta contrattuale
sull'lnternet Banking del Cliente

Il Cliente sottoscrive la proposta
con Firma Digitale da Remoto

Il Cliente riceve la carta e la
attiva tramite Internet Banking

[ ' BAMCA POPOLARE
l II U " 9

DI MILAND
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Disponibile anche in BPM il servizio di prelievo
Cardless su App

ar

ATTIVA LA

NUOVA FUNZIONE
PRELIEVO CARDLESS

BAMCA POPOLARE
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