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+ | Il Nuovo Bilancio Familiare e stato disegnato con i Clienti di UniCredit
8 in funzione delle loro necessita reali
h L L]
% Co-Disegno del Nuovo Bilancio Familiare a UnlcrEdIt
o |
Q Dicembre Gennaio Febbraio Marzo
Clienti

Osservazione\ lbsservazior} ,/ Valutazione\ ,/ Test di
delle abitudini \ / “formativa” ; del concetto \ / usabilita

Team di Progetto

Architettura del
Bilancio Familiare

Concetto Prototipo
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Abbiamo condotto una ricerca etnografica, andando a casa dei clienti
per comprendere le loro abitudini

PFM - Customer’s means and behaviors

LA RN

Y/
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Demo evaluation

Analysis & Modeling

| g

Key Finding wall
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[ 36 Interviews:

18 Milan + 18 Palermo
18 Mass + 18 Affluent

12 Active Users + 12 Non Users + 12 Active non Client }
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Abbiamo compreso che tutti fanno " Gestione finanziaria" ..
ognuno a modo suo ..

Panoramica della Persona 1. Creativa: Paola, 35

Aggiusta il proprio comportamento
reagendo alla situazione contingente
5. Oculato: Luca, 52

Valuta i comportamenti passati

e presenti per pianificare 2. Tecnico: Marco, 45
opportunamente.

afd
& d

4. Indipendente: Aurora, 41

Persegue la stabilita ed il comfort
finanziario, che cerca di ottenere
senza troppi sacrifici.

eeRlL &
dddd

Alloca le risorse in anticipo
per poter far fronte ai limiti
di budget e ridurre le perdite

gede
&fdd

3. Precisa: Giovanna, 40

Tiene traccia di tutte le spese su base
giornaliera, indipendentemente dalla
utilita e dell'utilizzo che questo possa
avere.
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Totale spese

53.587 z¢
Q

2968 13€ Totale Bhtrate
1 .5'65.I?E Totale Spese

Visualirg L}Ma&mu
Bl ultimi 3 sy
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Personal Financial Manager

Data lancio: 23 Ottobre

3,8 millioni di clienti

1.500.000.000 transazioni

Gratuito per i clienti
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il riscontro dei clienti & eccezionale, con decine di mail di ringraziamento,
ed una sola lamentela su oltre 250.000 clienti che hanno gia utilizzato lo
strumento

Wiggin

“E’ di una immediatezza unica e ti aiuta a capire in
maniera grafica l'andamento delle spese,
soprattutto nella suddivisione. Ti aiuta a ragionare
in maniera “imprenditoriale” rispetto al tuo conto

Giuseppe

Complimenti per la nuova
funzione Bilancio Familiare dei
servizi internet. Come si fa per
dare suggerimenti sulla sua
evoluzione? Vorrei proporre

alcuni suggerimenti il

Angelo

ottimo... chiaro finalmente si
hanno le spese "sottomano”
complimenti e buon lavoro..

D

Marino

Volevo farvi i complimenti per la nuova sezion
"bilancio familiare": veramente ben fatta, ut|Ie
versatile e precisa. Bravi!

visualizzazione tipologia spese/entrate. La
cosa che poi veramente lo differenzia e la
facilita d’'uso: &€ molto intuitivo. 'ﬁ

a

Clienti

Sconosciuto

.. € la mia salvezza...prima andavo di excel

per categorizzare a mano mentre adesso é
tutto automatico :) "Ci becca!":) lﬁ]

Federico
Davvero bello il nuovo bilancio familiare.
Finalmente diventato un servizio utile. Bravi.

Stefano

vorrei vi arrivasse il mio apprezzamento per il

nuovo bilancio familiare: fate i complimenti a
Corrado _ o L chi I'ha fatto, & bello, accattivante e molto
!_a nuova funzione bilancio familiare & molto molto esaustivo. Sono rimasto veramente
'\';itz;eg?:lgtgliuﬁ’;fﬁt&a&i ;tgt?e%%:rz;a”do' colpito dal dettaglio delle informazioni e dalla
aiutare a perfezionaria > 250.000 loro correttezza, senza parlare della

VEGONO CONTABILIZZATE IN BILANCIO FAMILIARE COME SPESE
PER ANIMALI. PER ALTRO PUR CHIAMANDOMI GATTO DI COGNOME
NON POSSIEDO ANIMALI. POSSIBILE CHE POICHE' | BONIFICI STESSI
SONO DIRETTI Al FIGLI CHE SOLO PERCHE'ANCHE LORO HANNO

Massimo

COGNOME GATTO VENGANO CONTABILIZZATI FRA SPESE PER Bilancio Familiare sono rimasto SCONCERTATO!!IHINmmmmmmi ja "mappatura” delle
ANIMALI? DEVE ESSERE L'ALGORITMO CHE NON FUNZIONA. SONO spese ASSOLUTAMENTE FALSA E TENDENZIOSA per la maggior parte delle
CURIOSO FATEMI SAPERE.GRAZIE! MELCHIORRE GATTO o o |mputaZ|on|!!!!!!!!! ho rllevato un graflco con spese per SPORT E TEMPO LIBERO quando

sommariamente preso visione delle altre categorie riscontrando dati inaccettabili!!! Distinti salutl

. 0,0004% lamentele
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Un motore intelligente classifica in automatico tutte le spese effettuate

con carte e trasferimenti sul conto corrente

Bilancio Familiare: categorizzazione delle spese

CONTROLLA IL TUD BILAMCIO

Me=se Corrente

I D.:-:-E Totale entrate
I D.-:-:-E Totaks spese

Tutti gl account < | Cont --..-@5-!

3'1 Il 3 1 A 2]

G

M1 Srwola & Corsld dl farmiazlone

== Tassa & Sanxlonl =

I

Traspart]
I
Irvastiment] =

Taotsle spess ) = "
22 100 A VEEON

Visuzlizza "andamento
degli wltimi 2 mesi

P
[

h
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Scegliendo una categoria, € possibile esaminare le spese visualizzando
contestualmente le spese appartenenti a quella categoria

Bilancio Familiare: Sotto-Categorie e relative spese

CONTROLLA IL TUD BILANCIO

Mese Corrente
D.:-:--: Totale entrate

| O.-:\:u: Totale spese

Tutfi gli sccount - Contsbilita comente ~- Speze ESEEE
G 1

"1} Scwola & Corsd gl formazions 3 o |

I :

Trasport
h
timent
L Aftra spass

Totsle spess B & = a
22 1000 TRV W (Nl

sizlzzs Fandamento

@

tirni

Agosto

]
H
e
Accessori Auto, Moto & Barche“
I Pedaggi autosgadali = o~ Carburantz
In
Rata Auto, Moto e B
I Ry
Bollo Auto, Mota e BSrche~" .J':‘, - Tragherti
voli 4
Totale spese
g TUTTE =
2.836 35¢
g€ 579€
‘7 Descrizione = Categoria Importo =
18 o Trasporti
Agosto  PAGOBANCOMAT CON CARTA *3227 DEL 10/07 STAZIONE DI SERV (] i 5517
16 & Trasport
Agosto ESSELUNGA SOLARI 400 — L 2130
13 wwwACHT BOLLONET ROMAIT 23020 . Trasporti
Agosto oy P Bolo Auto, Noto & Barche 186 56
12 & Trasport
ESSELUNGA SOLARI 400 - — (S 30:0
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Un ampio menu di filtri consente di ricercare facilmente tutte le spese

Bilancio Familiare: filtri di ricerca

CONTROLLA IL TUO BILANCIO ~

Mese Corrente

| 0,.GU€ Totale entrate Visualizza I'andamento
degli ultimi 3 mesi

| O,UU€ Totale spese

a Tutti gli account ‘e,'c»ntahilit:i cormente s ntrate Mese comrente™ Mese scorso &M E

Contabilita corrente
Sel Ot MNov Dic Gen Feb Mar Ap Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu dh_ﬁ Ago SHE

| Contabiltia interna |58t Dt o
2011 2012 2012

Casa
Trasporti =

. tipologia di conti

. contabilita interna o esterna
. sSpese o entrate

. mesi precedenti Investimenti =
. arco temporale personalizzato

. categoria di spesa

. parola chiave

. scaglione di importi Tt vE=O0N

e L €310 a4 Cercare Elld desCT1L = Lo | e = ‘ .

L Altre spese

ONO OB WN -~

@
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E' possibile scegliere la visualizzazione preferita ed effettuare
confronti nel tempo della composizione delle spese

Bilancio Familiare: Grafici interattivi

Donut
% Treemap
m
- Altre Spese
Ill- £ R Teal
h
I
h
Andamento
‘3 13.755,26€
= — Confronta
" i [ | G 221000 sssisil
— n
L = — | Tute e categor v =
- " Tutte le sottocategorie Tutte le sottocategorie '
|
fi—==i I
lug 13 ago'13
Total
22 1005 PR AYRETONY S
2070 €

Q Inserisci il testo da cercare nella descrizione o nelle note




Con pochi click e possibile suddividere una spesa in piu categorie,
aggiungere note e ricercare velocemente le transazioni per parola chiave

Bilancio Familiare: Gestione transazioni Suddivisione spesa in piu categorie

Nota

PRELIEVO BANCOMAT NS.ATM N.9002 CARTA *9002

20
SET Ao spese 150 00e

2013 Prelievo contante ATM

¢ UniCredi

DISPOSIZIONE DI BONIFICO BONIFICO A BERNARTO
17 BELLOTTO PER BONIFICO PERIODICQO PER SPESE

AGO COMUNI CRO OPERAZIONE 32523252707 70‘00€ - — E
2013 Animali domestici Casa v Revisione impianti hd €10 1]
Alire Spese per animali
Altre spese hd Prelievo contante ATM N € 140 1l
Animali domestic v Altre Spese per animal v
Aggiungi categoria == €0
Suddividi movimento ==

PRELIEVO BANCOMAT NS.ATM MN.9002 CARTA*9002

Settembre
-
o Casa
ﬁ Revisione impianti 1 O.UU
T ? DISPOSIZIONE DI BONIFICO BONIFICO A BERMARTO BELLOTTOP[..] P >
ostio Le 1 peum dolor a8 amel, consecietur] | =% & 3pese
M, > L ' ’ I =" Prelievo contants ATM 1 40.00
L
Annulla
Ricerca per parola chiave
0€ 15500 €
Q ricar| ‘
7 Descrizione = Categoria Importo =
1 9 | Utenze
Settembre  RICARICA TELEFONICA SERVIZIO INTERNET BANKING (i AR b 1000
1 8 Utenze
Set!(_en!bre RICARICA TELEFOMICA SERVIZIO INTERMNET BANKING v micariche telefoniche > 1 O.UD
1 2 Utenze
Set!g\m_hre RICARICA TELEFONICA SERVIZIO INTERNET BANKING v ficariche tekfoniche > 1 5.00
1 3 Utenze
1 8 A{__]f)s_to RICARICA TELEFONICA SERVIZIO INTERMNET BANKING *,{‘ o e > 50.00
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Una guida "online" illustra le principali caratteristiche

Guida utente [FE

PFM - Phase1 — Guide

c CHIUDI I TUTORIAL X

Organizzazione delle Categorie ‘

Le spese organizzate
per categorie

= Y A M ow

Le categorie servono a identificare e organizzare le diverse tipologie di spesa per semlificare la
gestione del Bilancio Familiare.

Ogni spesa effettuata sara classificata in automatico dal sistema artraverso la categaria pit
pertinente. In alternativa ¢ pessibile assagnarle manualments.

E possibile una categorizzazione manuale per | prelicvi
in confanti. i quali possono essere suddivisi a loro volta in
basz al reale utilizzo del denaro in contanti.

Prlievo ATM Do s0aell VCrat 0
W6 vaCsslamino Elis
GboaSpusa v Ebe ~ € 100 o

Tspori v Gabuary

Ad esempio: preleve 50€ dal
utilizzo per CIBO E SPESE e 3(

Per ogni spesa
la sua categoria

animall
domestici

Cos’e

CHIUDIILTUTORIAL X

Introduzione ‘

Bilancio Familiare

Bilancio Familiare & uno strumento semplice e utile
per monitorare e organizzare i tuci comportamenti di spesa.

Capire le proprie abitudini sia negli acquisti occasionali che nelle spese
quotidiane pud aiutare a risparmiare e gestire al meglic il proprio denaro.

Utilizza lo scroll del mouse o clicca sulla freccia in basso per proseguire
con il tutorial.

c CHIUDI N TUTORIAL X

Organizzazione delle Categorie

4

Esiste una categoria per ogni tipo di spesa. E possibile
maniera ancora piil specifiza le propire spese atravars

sottocategorie. i tag 2 lo note.

1558 arc s terng
s 1 g

ss

Bambinl

=== | ¢ Scttocategeric

CHIUDI % [ESigenza:

conscntono di
classificare nel dettaglio
le voci piu generiche.

3004

Ad cscmpio: la categoria
UTENZE ci permette di
differenziare le bollette
della luce, di telefono e
internet, del gas o della
la pay-tv.

IL tuo risparmio
inizia da qui

Inizia a usare il tuo Bilancio Familiare {I
= Imposta per quale Conto Corrente o Carta di

Credito vuoi utilizzare i servizi del Bilancio Familare
& personalizza il periodo di rendicontazione.

Inizia a usarlo subito e ottimizza la gestione delle
tue spese grazie a UniCredit.

satione.
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Alcune iniziative sul web promuoveranno il Bilancio Familiare sui

principali Social Network

facebook

g v ey s - plac

Scopri chi sei. @ B o@ @9
I bl

s
s "
* Provincia:

- scoprichisel ® 5 O, 3@
1 Mo
é?i"%ﬂf;ﬂéetta.

1 L il morgions the pro@a e Al CREsimD 9 W spe

uriurp dagel 2005 seney calcokey dhe v ool Inipiang
st il 1D el limam piorve @ riagnrs e hum sdere ognl e
AW, T Cae 04 W el o kel OF dcguelell Slet Lkl

Indta i tuod amich wia

T piace

Occhioalsodo. @ ,© _ &

IL primo risparmiato & il primo quadadnata.

Occhio al soldo.

Il prima risparmiato & il primo quada

e T , 9 b §
e 141 VRPN, MRTERI N A
m.fésm;wﬁm‘ﬁmam /)

Occhioalsoldo. @ ,© _ &

1L primo risparmiata &l prima guadagnat.

Ti arriva una bolletta della luce piu alta del solito.
Come cerchi di rimediare a questa spesa imprevista?

I ME! OBETIV R §
‘5 txnk punti:
5 tzun posta in classifica:

I MBI B ‘

IO

Hai completato il 23% del tuo viaddio

AUANT! >

Invita i tuoi amicl via
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Altre nuove funzionalita sono in arrivo

Nuovo Bilancio Familiare — Nuove Funzionalita in arrivo

> Gestione dei limiti

Limite pianiﬁtatu? 2ﬂ5u [ ‘/‘ Spean 40‘0 € Daspendere 1650 €

1 giugno 2013 1 luglic 2013

Limiti personalizzati
Qui puai impostare dei limiti personalizzati. Imposta su cosa vuol risparmiare e tieni discchio le spese

Nuovo limite + Suggerisa Lim

[ —

Prototipi

» Gestione del Budget

<

0 B | B | &

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Now Dic
2013 OGGE 1810

Gen
2014

» Confronto con gli altri clienti

20.880,00
18.550,00

16.550,00

18.660,00 3.860,00 13.550
F18 & AL & Sy & F18
Utenze SoiEos Animali domestici C

formazione
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