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Evoluzione del posizionamento del 
Consorzio CBI

Il Consorzio CBI ha visto in questi anni evolvere il proprio posizionamento, 
sviluppando nuovi servizi e rivolgendo le progettualità verso nuovi mercati e target 

di clientela, tra cui la Pubblica Amministrazione e il Retail.

Servizio CBI
Incassi e pagamenti

Informativa
Gestione documentale

Servizi di Nodo 
(Dipe, MEF, AdE, 

Equitalia Giustizia..)

Servizio CBILL

1995 2008 2013

B2B
(Corporate)

B2G
(PP.AA.)

B2C
(Retail)

Tempo

Target 
clientela
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Il Consorzio CBI in sintesi

• 580 Istituti attivi

• Oltre 46 funzioni

• 4,4 mld
transazioni annue

• 1 mln di clienti

• Oltre 10 PP.AA. 
attive

• Oltre 40 mln di 
flussi nel 2014

Infrastruttura di rete e Directory

Framework funzionali e specifiche tecniche

Governance e normativa 

• Oltre 520 Istituti 
attivi

• Oltre 800.000 
operazioni 
dall’avvio

• 38 Biller aderenti 
(di cui 19 in test)

Servizio CBI Servizi di Nodo Servizio CBILL
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Overview del Servizio CBILL

Il Servizio CBILL

È un servizio telematico che consente all’utente debitore la visualizzazione dei dati di bollette/ conti spesa 
in multicanalità (ATM, Home/ Corporate  Banking, mobile,…) e attivarne il relativo pagamento

Intermediario 
dell’Utente

Fornitore del 
Servizio

Rete Online CBI

Richiesta 
visualizzazione bolletta

Visualizzazione 
bolletta

Iniziazione 
pagamento bolletta

Allineamento posizioni debitorie/creditorie

Richiesta dati 
bolletta

Invio dati 
bolletta

Richiesta 
dati bolletta

Invio dati 
bolletta

Aggiornamento 
dati bolletta

Fatturatori

Utente
1

4

5

2

3

3

2

6
ATM: ~ 53mila
Sportello: totalità 
degli sportelli 
bancari

~22 milioni di conti 
online

~5 milioni di 
utenti attivi su 
mobile bankingMobile

Internet
Banking

ATM

Modello di Servizio
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*Dati aggiornati al 22 giugno 2015

Fatturatori
10 attivi

9 in attivazione
19 in test 

528 
Intermediari 

dell’Utente attivi

Attivazione Intermediari e Fatturatori

Statistiche di utilizzo* del Servizio

Controvalore

135,3 mln di € 158 €
Importo medioOperazioni totali

857.175

Alcuni numeri sul Servizio CBILL

32
Intermediari del 
Fatturatore attivi

Fatturatori attivi

• A partire dall’8 giugno 2015 è possibile
pagare verso Equitalia le somme
iscritte a ruolo tramite Servizio
CBILL

• Sono state già effettuate* circa 15.000
operazioni per un controvalore di oltre
6 milioni di euro

• Wind SpA è il Fatturatore più recente ad 
aver aderito al Servizio CBILL

• È attivo dal 23 giugno 2015

• Alto Trevigiano 

Servizi

• ASL 8 Arezzo

• Consorzio Bonifica 

Adige Euganeo

• Consorzio Bonifica 

Renana

• Enel Energia

• Enel Servizio 

Elettrico

• Equitalia

• Italriscossioni Srl

• RAI 

• Wind
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Normativa AgID Accordo CBI - AgID

Accordo CBI-AgID per i pagamenti 
verso la Pubblica Amministrazione

• L’art. 5 del CAD prevede l’obbligo per tutte
le PA, entro il 31 dicembre 2015, di
accettare i pagamenti ad esse spettanti
anche attraverso l’uso delle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione;

• A tal fine, l’AgID ha messo a disposizione la
piattaforma tecnologica denominata Nodo
dei Pagamenti PA – SPC (Sistema
Pubblico di Connettività) per abilitare tutte le
PA a ricevere pagamenti telematici.

• L’Accordo, siglato il 2 agosto 2013, prevede la
partecipazione del Consorzio – nel ruolo di
Intermediario tecnologico - alla
sperimentazione delle procedure di incasso
offerte dal Nodo dei Pagamenti PA per
consentire a cittadini e imprese il pagamento di
somme a vario titolo da questi dovute alla
Pubblica Amministrazione e/o ai gestori di
pubblici servizi, attraverso i servizi di pagamento
erogati dai Prestatori convenzionati;

• Il Consorzio si impegna a promuovere ai suoi
consorziati l'adesione alla sperimentazione ed
è altresì a disposizione dei prestatori di servizi di
pagamento terzi che intendano aderire.

Il Consorzio CBI ha realizzato l’applicazione del Servizio
CBILL al modello 3 delle Linee Guida AgID, verificandone
la corretta erogazione attraverso opportuni test con alcuni
istituti finanziari e PP.AA. (cfr. slide successiva)
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Attività realizzate per la sperimentazione 
del Sistema dei Pagamenti PA

 Costituzione Task Force ad-hoc

 Definizione framework modello di servizio e analisi requisiti 
degli attori coinvolti

 Definizione specifiche tecniche di colloquio Nodo CBI – Nodo 
SPC

 Analisi interne

 Interconnessione tra Nodo CBI e Nodo SPC

Applicazione del 
Servizio CBILL al 
Modello 3 AgID: 

«Processo di 
pagamento attivato 
da PSP con verifica 

di esistenza e 
congruità del 
pagamento»

Analisi 
preliminari

 Identificazione delle banche interessate al pilot di
sperimentazione (Unicredit e Intesa Sanpaolo)

 Identificazione delle PP.AA. (Regione Veneto, Comune di
Treviso, Comune di Feltre, Comune di Padova)

 Pianificazione delle attività

 Pagamenti di test in produzione monobanca e multibanca

Definizione 
specifiche 
tecniche e 
funzionali

Pilot

1

2

3

Concluse a febbraio 2014

Concluse nel I semestre 2014

Fase di Test conclusa a Dicembre 2014

1

2

3



8

Il CBILL può essere applicato ed esteso a 
diverse tipologie di pagamenti per la PA

Bolli, multe, 
tributi..

Cluster

PAC, PAL e 
Comuni

ASL e Aziende 
Ospedaliere

Grandi eventi, 
Manifestazioni



Ticket 
sanitario

Ticket 
eventi







Trasporti

Trasporto 
pubblico, 
mobilità

Pagamento canone radiotelevisivo

Pagamento cartelle esattoriali Equitalia

Somme e oneri a vario titolo di amministrazioni 
locali (Regione Veneto, Comune di Feltre, 
Comune di Pavullo)

Ticket e prestazioni sanitarie generiche 
(ASL 8 Arezzo, AOU Ferrara, AOU Modena, AUSL 
Modena, AUSL della Romagna)

o A tendere, il CBILL potrà essere applicato ad
altri servizi tipici della PP.AA. (es. bollo auto),
nonché a trasporti, ticket eventi, manifestazioni,
etc.

CBILL è già attivo per:CBILL è applicabile a:
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Consorzio CBI e AgID: Obiettivi 2015 - 2016

• 580 PSP consorziati

• 520 PSP attivi su CBILL

• ~5 milioni di utenti attivi 

su mobile banking

• ATM: ~ 53mila

• ~22 milioni di conti online

• Sportelli

• Oltre 22 mila Enti 

pubblici

Consorzio CBI e AgID potranno realizzare modelli standardizzati e unici a livello 
nazionale per il pagamento dei Servizi offerti dalle PP.AA. - bollo automobilistico, 

ticket sanitario, sanzioni, ...
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Grazie

Tel. +39 06 6767459
Fax +39 06 6767688

www.cbi-org.eu
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