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I Mobile Payments:
la visione di Ingenico

Condizioni per il successo

In Italla e in Europa,

vigone regole molto rigide:

+ Rispetto delle normative di sicurezza PCI

« Gestione Chip& PN

« Rispetto delle specificith locall (certificazion] e
gestione Pagobancomat)

+ Integrazione con l'ecosistema alluale e con
gll operator| autorizzatl a gestire la moneta
elettronica

Cosa succede
nel mondo
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-_..--—-'= e comvenzicnat] [+ 25%)

Eurapa (Sveria, Norvenia, . &
35.000 nuovi esercizl (+10-12%)

Gl MPOS allargans
la base di aceettazione deils carte,
Vaduziona di mPCS non cannibalizza i POS
tradizionall, ma conguista num ient|

Mobile Payments:
cosa sono?

Pagamenti in mobilita
ma anche
Pagamenti con il "mobile”
(smartphone o tablet)
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Ino scenario
socio-economico
lavorevole
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+ Uso delle carte: +10% /anno
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... ein Italia? Quali categorie

Mobile Aceeptance

Smartphene e table sano gll
struimentl immovatiel dal mercnant

Wantaggl
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« app par il business:
« adattz a pirenl merchans
+ usato da professionisi

E guando bisogna accettare
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....mPOS

Tipologie di

mPayments

Differenti sisterni adatti a
differenti ambiti

B Operator! in mobilith
Tutti pazzi per mPOS - J [ =

' 3soluzioni in essere,
6 progetti in test ..

... CON tutte le maggiorl
 banche/acquirer naziona

Vd In S Stime:
mercato per 350-400.000 nuovi
"esercenti” in 3 anni ma anche “in shop”
fpersonal psstands) g
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Mobile Payments:
cosa sono?

Pagamenti in mobilita
ma anche
Pagamenti con il "mobile”
(smartphone o tablet)




Tipologie di
mPayments

Differenti sistemi adatti a
differenti ambiti

Remote Payments
) Abilitare | Proximity Payments Nfc
| pagamentie servizi on-line 3 ibili
direttamentecon il cellulare i pagl;{;lgzr:rzns::ﬁﬂ; unto

(m-commerce. m-payments), P ; ¥
incluse funzionalita di loyalty. ven:;ig.iﬁé?ﬁ:ﬁ:ﬁ:?: =

couponing, wallet, ... del'utente al POS Nfc

Mobife Accepiance
Trastormare cgnidispasitive
maobile in dotazioneai ‘merchants”
In undispositivo per

L] -
li categorie T e

sratori in mobilita

Venditori
ambulanti
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Remote Paymenis

Abilitare
i pagamentie servizion-line
direttamenteconil cellulare
(m-commerce, m-payments),
incluse funzionalita di loyalty,
couponing, wallet, ...

() Prezi
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Proximity Payments Nfc

Rendere possibili
| pagamentipressoil punto
vendita fisico, accostando (in
prossimita)il cellulare
dell'utente al POS Nfc
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il cellulare

-payments),
ta di loyalty,

rallet, ...

Rende

i pagameni
vendita fisic
prossimi
dell'uten

Mobile Acceptance

Trasformare ognidispoesitivo
mobile in dotazione ai “merchants’
in undispositivo per
l'accettazione deipagamenticon
carta tramite I'impiego di un MPos
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Mobile Acceptance

Smartphone e tablet sono gli
strumenti innovativi del merchant

Vantaggi:
- mobilita
- app per il business
- adatto a piccoli merchant
- usato dai professionisti

E quando bisogna accettare
‘ pagamenti con carta ...

....MPOS
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Quali categorie

Operatori in mobilita

y Venditori
ambulanti

7
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Consegne a
domicilio

ma anche "in shop" " ¢
(personal assistants) ¥




Cosa succede
nel mondo

USA: > 4 milioni di nuovi piccoli

’éﬂk’* esercizi convenzionati (+25%)

Europa (Svezia, Norvegia, ...):
35.000 nuovi esercizi (+10-12%)

Gli mPOS allargano
la base di accettazione delle carte.
L'adozione di mPOS non cannibalizza i POS
tradizionali, ma conquista nuovi utenti.

(W): Prezi
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' Tutti pazzi per mPOS

| " 3 soluzioni in essere,
/ 6 progetti in test ..
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Nno scenario
SOCio-economico
favorevole

- Diffusione di smartphone: 25-30Milioni (>50%
« N. di carte attive 33M credito + 40M bancomad

(+4-5% /anno)

- Uso del contante: 90% in decrescita
- Uso delle carte; +10% /anno
- Boom degli acquisti m-commerce : +25%

.. un mercato potenziale molto
consistente, pronto ad adottare i
pagamenti con i dispositivi mobili



Condizioni per il successo
In Italia e in Europa,
vigono regole molto rigide:

- Rispetto delle normative di sicurezza PCI
- Gestione Chip&PIN
- Rispetto delle specificita locali (certificazioni e

gestione Pagobancomat)

- Integrazione con l'ecosistema attuale e con
gli operatori autorizzati a gestire la moneta
elettronica

Maggiore
comers co

Nuovi Busi

4
+ backoffice per servizi tecnicl {attivazione. TM3, P

. WER partal per scontrint & rRpOrtSTca
- App di pagamenta Su smartphang
altre App & servizl “per | business




ondizioni per il successc
Un'offerta completa e consistente

co—————| mll
wm ol AWSm
= Abiﬁtazr’one :
Tz GT/Acquirer

Banca convenzionata

SW di back office

+ Attivazione POS
* Gestione inizializazione
1’ S * Gestiono identificazione device |

Modulo ICMP |CMP perla — —

gestione sicura dei | = = = “=::—-——4 Web Portal del Merchant ™
\_pagamentli (3 tecnologie) \.\ "~ * Report transazioni

; o ! A — ] + Archivio scontrini‘firme

o ] + Gestione comunicazioni email
[_ “App per Android e [0S _] BE= o “«__Gestione promozioni —

- mPOS
- backoffice per servizi tecnici (attivazione, TMS,
- WEB portal per scontrini e reportistica
- App di pagamento su smartphone
altre App e servizi "per il business"




Uno scenario nuovo

Maggiore competizione con importanti new-
comers come: Telco, OTT e start-up.

Nuovi Business models (payment facilitators?)

4 prezi
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