Societa del gruppo Uni-
Credit, fondata nel 1987,
Quercia Software, con
sede a Verona, offre tec-
nologie, servizi e soluzioni
per le Banche e le Imprese
sviluppate secondo il mo-
dello BSP (Business Ser-
vice Provider).

Obiettivo principale di Quer-
cia & offrire e garantire a
banche e imprese soluzio-
ni di E-Business attraver-
so tecnologie software in-
novative, specializzate e
integrate con applicazi-
oni di Contact Center in
un’architettura multicanale.
Quercia Software é leader
nel settore del Corporate
Banking Interbancario con
circa 150 Banche clienti e
150.000 aziende italiane
che utilizzano i prodotti
della famiglia TLQ nelle
versioni Web, Client Ser-
ver ed Enti; é inoltre leader
tra le Best Practice nelle
soluzioni di E-Payments
con 155.000 terminali POS
gestiti dal servizio EURO-
POS e nei servizi di Con-
tact Center (operativita in-
bound e outbound verso
banche, aziende, imprese e
privati) in multicanalita con
circa 170 postazioni attive.

Parallelamente alle attivita
core sono cresciute nuove
linee di E-Business So-
lutions quali: la soluzi-
one DesQ di veicolazione
e conservazione sostitu-
tiva a norma delle fatture
elettroniche (un prodotto
innovativo che rivoluzione-
ra il rapporto commerciale
fra le aziende sostituendo il
documento cartaceo o PDF
con un tracciato Internet
XML firmato), la soluzione
Web 770 System, GeT-
icket servizio di bigliette-
ria elettronica multicanale;
Monitor ATM, soluzione di
monitoraggio degli sportelli
automatici ATM (progetto
Faro).

Dal 2008 propone due
nuove linee di business
nellambito dei servizi con-
nessiallamonetica:il serviz-
io Card Risk Management
a tutela del sistema dei
pagamenti via carta e |l
servizio Q-Card di gestione
Issuing Carte di Credito
sulle banche del Gruppo
UniCredit, che vedranno un
ulteriore potenziamento del
Conctat Center con esten-
sione dell'operativita h24 e
365 giorni I'anno.
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Mission

Principale obiettivo di Quer-
cia Software & quello di of-
frire e garantire a banche
ed imprese servizi e soluzi-
oni di e-Business (svilup-
pate secondo il modello
BSP - Business Service
Provider) attraverso tec-
nologie software innovative
e specializzate, integrate
con applicazioni di Contact
Center in una architettura
multicanale. La relazione
con il Cliente (Customer
Relationship Management)
e al centro delle soluzioni
e dei servizi di Quercia, la
personalizzazione e la sod-
disfazione delle reali esi-
genze della Clientela sono
le linee strategiche che
I'azienda segue da sempre

www.quercia.com




(@0 Card

La soluzione a tutela dei titolari carta e delle frodi su POS ed ATM

Cos’e Q-Card:

* E’ una soluzione disegnata
in collaborazione con il Cliente
per la prevenzione ed Il
monitoraggio delle frodi sia sulle
carte di pagamento (debito e
credito) sia sul fronte esercenti
(fisici e virtuali) ed ATM.

* E’ un servizio che pud essere
erogato con modalita diverse
secondo le esigenze dei Clienti
e con la massima flessibilita,
consentendo di delegare l'intero
processo di gestione degli alert
oppure di mantenere in house
talune attivita.

* |l sistema €& continuamente
mantenuto aggiornato con le in-
formazioni piu recenti reperibili
dalle diverse fonti informative.

A chi e rivolto:

Ai Clienti, Banche / Payment In-
stitutions, presenti con una pro-
pria offerta sul mondo issuing
e/o acquiring che non intendano
investire in know how altamente
specializzati ed in costosi stru-
menti software che richiedono
un’attenta gestione, ma scel-
gono piuttosto di interfacciarsi
con un’ azienda in grado di of-
frire un servizio di alta qualita,
mantenendo il presidio e la
consapevolezza delle attivita
delegate.
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Caratteristiche della
soluzione-applicazione:

La soluzione Q-Card € un insie-
me di servizi che sul lato issuing
prevedono:

- la Gestione Frodi, che of-
fre un’attenta analisi del rischio
ed un’accurata calibratura delle
regole al fine di perseguire gli
obiettivi di tutela del rischio in-
dividuati, con un prudente bilan-
ciamento tra costi e risultati;

- Il Contact Center che, se
richiesto, puo contattare diretta-
mente il Titolare carta per appu-
rare la genuinita delle transazio-
ni ed eventualmente procedere
al blocco della carta.

Altri servizi standard dell’offerta
sono costituiti da una ricca re-
portistica di sintesi e di detta-
glio per consentire al Cliente di
avere sempre il controllo della
situazione.
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La possibilita per il Cliente di dif-
ferenziare le modalita di gestione
del rapporto in base allo specifico
portafoglio di appartenenza della
carta, & una delle caratteristiche
che distinguono la soluzione pro-
posta.

L' offerta lato acquiring ripercorre
le stesse modalita previste sul
fronte issuing, con la possibilita,
se gradito, di predisporre specifi-
ci incontri finalizzati all’education
dell’esercente.

Sul fronte prevenzione, lato is-
suing, l'offerta prevede anche
un servizio di individuazione
dei cosiddetti “punti di compro-
missione”, con segnalazione
immediata al Cliente delle risul-
tanze e con la possibilita di bloc-
care precauzionalmente le carte
eventualmente coinvolte.
Naturalmente qualora il Cliente
preferisca avocare a sé talune
di queste funzionalita, particolar-
mente per il contatto dei propri
clienti, sara possibile prevedere
altre modalita di fruizione dei
risultati, in base alle esigenze
espresse.

Vantaggi di Q-Card:

* Riduzione ed ottimizzazione
dei costi e dei tempi di interven-
to, grazie alla gestione centraliz-
zata delle informazioni e ad una
forte integrazione con il servizio
di Contact Center altamente
specializzato.

» Sicurezza, affidabilita ed alte
prestazioni garantite da un track
storico e dalla disponibilita di
strumentazioni software che si
collocano tra i leader di merca-
to.

* Nessuna necessita di costosi
investimenti su software e for-
mazione.

* Ampia reportistica standard e
su misura del Cliente.

« Disponibilita del servizio con
estensione temporale 24x7.
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