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Carte di pagamento Carte di pagamento -- Valore assolutoValore assoluto
Fonte: elaborazione CPP su dati BCE



Carte di pagamento Carte di pagamento -- Valore relativoValore relativo
Fonte: elaborazione CPP su dati BCE



Numero di transazioni (annue per Carta)Numero di transazioni (annue per Carta)

Francia
72.8

Spagna
23.2

UK
47.1

Italia
19.0

Turchia
22.1

Germania
23.0

Fonte: elaborazione CPP su dati BCE



Trend numero di Carte di CreditoTrend numero di Carte di Credito
Fonte: elaborazione CPP su dati BCE



Trend numero di Carte in Europa Trend numero di Carte in Europa -- carte emessecarte emesse

Francia
19.519

Spagna
44.821

UK
72.598

Italia
35.984

Germania
21.174

Fonte: elaborazione CPP su dati BCE



Trend numero di Carte di CreditoTrend numero di Carte di Credito
Fonte: elaborazione CPP su dati BCE e Bankitalia



FocusFocus



PerchPerchéé??



Analisi comportamentaleAnalisi comportamentale



Analisi comportamentaleAnalisi comportamentale



ConclusioniConclusioni

In sintesi sembra che gli italiani abbiano 
poca confidenza con lo strumento carta 
perché si fidano poco della sua sicurezza e 
hanno paura di subire truffe o frodi

A questi timori corrisponde una 
sensazione quasi di fatalismo visto che 
pochi sono coloro che attuano delle 
misure di autotutela per proteggersi



Bisogno di informazioneBisogno di informazione

Non conoscenza dello strumento di pagamento e 
delle dinamiche che lo rendono sicuro

Diventa fondamentale fornire 
un’informazione più completa per utilizzare 

in modo sicuro le Carte di pagamento



Qualche domandaQualche domanda……



Qualche risposta: quandoQualche risposta: quando

Dopo che il cliente ha ricevuto la Carta

Il primo contatto può servire per:



Qualche risposta: il canaleQualche risposta: il canale

InIn--boundbound

OutOut--boundbound

Il canale piIl canale piùù adatto: quello TELEFONICOadatto: quello TELEFONICO



Qualche risposta: comeQualche risposta: come

Iniziare da subito a recuperare 
l’investimento fatto



Qualche risposta: cosaQualche risposta: cosa

• Semplici

• Di immediata e positiva percezione

• Strettamente legati al prodotto carta

• Di costo contenuto

• Che generino revenue continuative nel tempo

• Che non richiedano ulteriori sforzi di mantenimento

Proponendo dei servizi aggiuntivi 
alla carta che siano:



Grazie per lGrazie per l’’attenzioneattenzione

CPP – Card Protection Plan Ltd.
Centro Direzionale Colleoni

Via Paracelso, 22
20041 Agrate B.za (MB)

Tel: 039/657801
Fax: 039/6894293

marketing@cppitalia.it
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