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2008. 
L’inizio della crisi. 



COMUNICAZIONE 
attraverso i valori  

e non i prodotti servizi



PARTECIPAZIONE

Coinvolgere il pubblico 
con messaggi di alto profilo



PARTECIPAZIONE: perFiducia e i suoi corti.



perFiducia 2.0: un nuovo progetto online che è al tempo stesso 
un workshop creativo e una gara di storie. 



perFiducia 2.0: 19.000 iscritti al gioco, più di 3.000 eroi creati 
e 320.000 visite al sito



perFiducia 2.0, sul web è...

19.000 citazione su GOOGLE
su “perfiducia 2.0”

Più di 48.000 visualizzazioni
video perfiducia 2.0 su video 
portali (YOUTUBE, LIBERO 
VIDEO...)

Più di 82.000 gli utenti
aggregati su canale perfiducia 
2.0 su FACEBOOK



IDENTITÀ
dare evidenza 

di ciò che la Banca 
fa per il Paese



IDENTITÀ: la campagna stampa istituzionale



IDENTITÀ: la campagna stampa istituzionale



IDENTITÀ: la campagna stampa istituzionale



La campagna istituzionale. 
Un minisito dedicato agli approfondimenti.



I risultati

Gli annunci stampa sono ricordati da ben il 24% 
del campione (la media è l’8%) e dal 38% dei lettori 
abituali di quotidiani e periodici. 

L’associazione al brand Intesa Sanpaolo avviene 
nel 62% dei casi (la media è 54%).

Fonte: Millward Brown



EMPATIA

testimoniare 
la vicinanza “emotiva “

della Banca



EMPATIA: la campagna TV istituzionale.



Risultati

Buona la visibilità della comunicazione. I filmati, dopo 
due settimane di programmazione, sono riconosciuti 
dal 54% della popolazione (la media è il 45%) 

L’associazione al brand Intesa Sanpaolo avviene nel 
72% dei casi (la media è il 57%).

Fonte: Millward Brown



La forza del web
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