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1.	  CSR	  come	  incen/vo	  per	  l’innovazione	  alle	  imprese:	  il	  
caso	  pra/co	  della	  Regione	  Toscana.	  Fabrica	  Ethica	  

	  
	  Dal	  2002:	  La	  RT	  pubblica	  i	  primi	  bandi	  per	  aiu/	  alle	  PMI	  che	  acquisiscono	  le	  
cer/ficazioni	  di	  CSR	  e	  ambientali:	  
•  Complemento	  di	  programmazione	  Docup	  2000-‐2006:	  inserimento	  della	  cer/ficazione	  

SA8000	  negli	  inves/men/	  ammessi	  a	  contributo	  nelle	  misure	  Docup	  (misura	  1.4.1.a	  –	  
Aiu/	  agli	  inves/men/	  immateriali).	  Segue	  misura	  ad	  hoc	  per	  le	  zone	  fuori	  obieVvo;	  

•  Criteri	   di	   premialità	   per	   le	   imprese	   che	   hanno	   acquisito	   la	   cer/ficazione	   SA8000	   (es.	  
abbaVmento	  IRAP	  dello	  0,50%;	  punteggi	  aggiun/vi	  nelle	  misure	  di	  agevolazione);	  

•  Incoraggiata	  l’integrazione	  della	  cer/ficazione	  SA8000	  con	  altri	  strumen/	  come	  EMAS,	  
ISO14001,	  ISO9001,	  Ecolabel	  

	  Contestualmente	  Fabrica	  Ethica:	  convegno,	  sito,	  pubblicazioni,	  collaborazioni	  con	  
Scuole,	  Università,	  Commissione	  E/ca	  regionale	  ecc…	  



Risulta+	  DOCUP	  2000-‐2006	  

DOCUP	  	  AZIONE	  	  1.4.1.	  A	  –	  impegna/	  5,6	  mil.	  Euro	  (ob.	  2	  +	  phasing	  put)	  	  
che	  hanno	  finanziato	  i	  seguen/	  n.	  di	  	  progeV	  di	  imprese:	  

¨  ISO	  9001	  -‐	  455	  
¨  ISO	  14001	  -‐	  165	  
¨  EMAS	  	  -‐	  39	  	  
¨  SA	  8000	  -‐	  123	  	  	  	  
¨  Ecolabel	  -‐	  5	  	  
¨  Marcatura	  Ce	  -‐	  8	  

	  
BANDO	  FUORI	  OBIETTIVO:	  	  
SA8000	  -‐	  	  138	  imprese	  finanziate,	  per	  1,37	  mil.	  Euro	  (23	  sistemi	  di	  ges/one	  

integra/	  con	  qualità	  e	  ambiente)	  



POR	  CReO	  2007-‐2013	  –	  misura	  servizi	  
qualifica/	  (1.3.B)	  
	  ProspeVva	  spostata	  dal	  risultato	  al	  processo:	  aiu/	  
alle	  PMI	  che	  acquisiscono	  servizi	  qualifica/	  e	  
avanza/	  

	  
	  Nella	  costruzione	  di	  una	  strategia	  di	  RSI	  è	  possibile	  
ricorrere	  a	  consulenze	  specializzate	  in	  diversi	  
ambi/	  e	  oggeGo	  di	  contribu/	  
	  	  

	  
	  



AZIONI	  “RSI”	  
	  
AIvità	  focalizzate	  sulla	  protezione	  ambientale	  	  

SERVIZI	  OGGETTO	  DI	  CONTRIBUTI	  
	  
B.1.3	  -‐	  Servizi	  tecnici	  di	  progeSazione	  per	  innovazione	  di	  prodoSo	  e	  di	  processo	  

produIvo;	  	  
B.2.5	  -‐	  Servizi	  per	  l’efficienza	  energe+ca;	  	  
B.2.6	  -‐	  Servizi	  per	  l’efficienza	  ambientale	  

	  
Adesione	  a	  specifiche	  inizia+ve	  internazionali	  

e+che/ambientali	  
B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  

	  
Adozione	  di	  benefit	  per	  i	  dipenden+	  (es.	  orario	  di	  

lavoro	  flessibile,	  part	  +me,	  collaborazione	  con	  
i	  sindaca+,	  convenzioni	  etc.)	  

B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  

	  

Adozione	  di	  modelli	  di	  produzione,	  distribuzione	  e	  
lavoro	  basa+	  su	  commercio	  equo	  

B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo;	  	  
B.3.2	  -‐	  Supporto	  allo	  sviluppo	  di	  re+	  distribu+ve	  specializzate	  ed	  alla	  promozione	  di	  

prodoI;	  	  
C.2	  -‐	  Servizi	  di	  consulenza	  per	  l’internazionalizzazione	  

Adozione	  di	  pra+che	  specifiche	  per	  la	  selezione	  dei	  
fornitori	  e	  dei	  contraen+,	  basate	  sulle	  loro	  
performance	  ambientali	  ed	  e+che	  e/o	  sulla	  
salute	  e	  sicurezza	  dei	  loro	  lavoratori	  

B.2.3	  -‐	  Ges+one	  della	  catena	  di	  fornitura	  o	  supply	  chain	  management	  

Adozione	  di	  sistemi	  di	  ges+one,	  standard	  e	  norme	  
volontarie	  

B.2.4	  -‐	  Supporto	  alla	  cer+ficazione	  avanzata	  	  

Accordi	  e	  partnership	  con	  clien+	  e	  fornitori	  per	  
promuovere	  servizi	  e	  prodoI	  e+ci	  e/o	  eco-‐
friendly	  services	  (es.	  campagne	  di	  
comunicazione	  condivise,	  associazioni	  di	  
produSori)	  

B.1.7	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  all’innovazione	  dell’offerta;	  	  
B.3.2	  -‐	  Supporto	  allo	  sviluppo	  di	  re+	  distribu+ve	  specializzate	  ed	  alla	  promozione	  di	  

prodoI	  



Codice	  E+co	  e	  Codice	  di	  CondoSa	   B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  
Redazione	  di	  bilanci	  sociali	  o	  di	  sostenibilità	  o	  ambientali	   B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  
Programmi	  di	  pari	  oppportunità	  e/o	  diversity	  management	   B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  
Implementazione	  di	  processi	  produIvi	  eco-‐compa+bili	  (es.	  
u+lizzo	  di	  matere	  prime	  o	  di	  prodoI	  ausiliari	  a	  ridoSo	  impaSo	  
ambientale)	  

B.1.7	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  all’innovazione	  dell’offerta;	  B.2.6	  -‐	  
Servizi	  per	  l’efficienza	  ambientale	  

Inizia+ve	  in	  favore	  della	  comunità	  locale	  

Programmi	  di	  assicurazione	  sul	  lavoro	   B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  
Salvaguardia	  della	  salute	  dei	  dipenden+	   B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo	  
Processi	  di	  coinvolgimento	  degli	  stakeholder	   B.2.1	  -‐	  Servizi	  di	  supporto	  al	  cambiamento	  organizza+vo;	  	  
AIvità	  di	  formazione	  	   La	  formazione	  non	  rientra	  tra	  le	  spese	  ammissibili	  dal	  bando	  

rela+vo	  ai	  servizi	  qualifica+,	  ma	  la	  previsione	  di	  un	  piano	  di	  
formazione	  fa	  parte	  di	  un	  report	  di	  servizi	  e	  le	  risorse	  per	  
realizzare	  aIvità	  di	  formazione	  sono	  reperibili	  sull’FSE.	  



Servizi qualificati e CSR - dati 
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Esempi	  di	  premialità	  nei	  bandi	  per	  contribu+	  alle	  imprese	  
Criterio Indicatori  

Progetti di imprese che hanno introdotto  innovazioni in campo 
ambientale in termini di tutela e riqualificazione delle risorse 
ambientali, contenimento delle pressioni ambientali, 
innovazione eco-efficiente di processo e/o di prodotto  
 

Relazioni relative all’investimento realizzato, certificati, perizie 
tecniche e simili. 
Dichiarazione Ambientale di Prodotto o modalità di 
comunicazione delle performance ambientali simili basate sulla 
metodologia LCA  

Progetti di imprese che hanno adottato sistemi di gestione 
ambientale di processo o di prodotto certificati  
 

Certificazioni ISO14001; adesione al Regolamento EMAS; 
certificazione di prodotto Ecolabel, o altri strumenti equivalenti  

Progetti di imprese che abbiano adottato strumenti di 
responsabilità sociale  
 

Certificazione SA8000; Certificazione AA1000 Assurance 
StandardBilancio di sostenibilità asseverato alle Linee Guida 
internazionali GRI;  Bilancio sociale asseverato alle Linee Guida 
GBS; altri strumenti di gestione equivalenti, comprese le Linee 
Guida ISO26000 

Progetti di imprese a titolarità femminile 
Progetti di imprese che hanno realizzato, nell’ultimo biennio, un 
progetto di azioni positive ai sensi dell’art. 42 del D.Lgs. n. 
198/2006, 

Compagine sociale; provvedimento Ministeriale di finanziamento 

Progetti di imprese  che realizzano interventi in tema di salute e 
sicurezza sui luoghi di lavoro, oltre i termini di legge 
 

Sistema di gestione certificato ai sensi della norma BS OHSAS 
18001:2007  
oppure 
Imprese che nell’ultimo anno solare, abbiano ottenuto dall’INAIL 
la riduzione del tasso medio di tariffa prevista dall’art. 24 del D.M. 
12-12-2000 e ss.mm.ii.  



2.	  Legame	  CSR	  e	  compe//vità:	  il	  tool	  
Responsible	  Med	  	  
	  

n  Analisi	  del	  contesto	  e	  della	  leGeratura	  focalizzata	  
sul	  legame	  CSR-‐compe//vità	  

n  Definizione	  di	  una	  metodologia	  di	  valutazione	  di	  
questo	  legame	  

n  ProgeGazione	  e	  implementazione	  di	  un	  
applica/vo	  on-‐line	  della	  metodologia	  



La	  metodologia	  di	  valutazione	  CSR-‐
compe//vità.	  	  







Alcuni	  esempi	  di	  faGori	  di	  compe//vità	  u/lizza/	  come	  
variabili	  per	  misurare	  il	  legame	  CSR/compe//vità	  

n  Risposta	  alle	  richieste	  dei	  clien/	  
n  An/cipazione	  e	  adaGamento	  a	  nuove	  regolamentazioni	  
n  Qualità	  di	  prodoGo	  
n  Ingresso	  in	  nuovi	  merca/	  	  
n  Innovazione	  
n  Immagine	  dell'impresa	  	  
n  Legami	  con	  la	  comunità	  
n  Legame	  del	  dipendente	  all'impresa	  	  	  
n  ProduVvità	  	  	  
n  Miglioramento	  delle	  capacità	  ges/onali	  	  	  
n  Partecipazione	  in	  progeV	  di	  R&S	  	  	  



	  
3.	  CSR,	  Innovazione	  e	  compe//vità	  nelle	  
strategie	  nazionali	  di	  sviluppo	  economico:	  
gli	  indicatori	  del	  ProgeGo	  Interregionale	  RSI	  
	  n  Consultazione	  e	  integrazione	  degli	  standard	  nazionali	  

e	  internazionali	  esisten+	  e	  più	  accredita/	  in	  materia,	  
inclusi	  i	  	  regionali	  

n  Definizione	  di	  una	  bozza	  contenente	  un	  insieme	  di	  
“aree”	  strategiche	  della	  RS	  e,	  a	  cascata,	  “azioni” e	  
“indicatori”,	  ritenu/	  applicabili	  da	  parte	  delle	  
imprese	  

n  Stakeholder	  Engagement:	  Consultazioni	  a	  livello	  
regionale	  	  e	  nazionale	  per	  	  l’approvazione	  della	  
piaGaforma	  defini/va	  e	  per	  l’avvio	  nel	  2014	  delle	  
sperimentazioni	  sui	  territori	  



Aree	  strategiche:	  indicatori	  generali	  	  



	  
n Indicatori	  peculiari	  di	  seSore	  	  

•  1.Agroalimentare	  e	  agricolo;	  	  
•  2.	  Costruzioni,	  edilizia	  e	  aVvità	  manifaGuriere;	  	  
•  3.	  Farmaceu/co;	  	  
•  4.	  Servizi	  alle	  imprese	  e	  alla	  persona,	  finanza,	  credito	  e	  assicurazioni;	  	  
•  5.	  U/li/es	  (energia,	  acqua,	  luce,	  gas,	  rifiu/).	  	  
•  La	  sezione	  è	  stata	  denominata	  F	  “Ges+one	  del	  rischio	  rilevante”.	  	  

n ambito,“Compe++vità	  e	  innovazione”	  (opzionale),	  propone	  
azioni	  e	  indicatori	  u/li	  a	  determinare	  un	  punteggio	  aggiun/vo	  
per	  l’impresa	  orientata	  anche	  a	  generare	  innovazione.	  

	  

Indicatori	  di	  seGore	  e	  opzionali	  



Alcuni	  indicatori	  dell’area	  
Compe//vità	  e	  Innovazione	  
n  Innovazioni	  sostenibili/CSR	  di	  processo/prodoGo	  per	  esempio:-‐	  riduzione	  

consumi	  e/o	  peso	  e	  metodo	  smal/mento	  rifiu/;-‐	  riduzione	  consumo	  
direGo	  e/o	  indireGo	  di	  energia/acqua;-‐	  riduzione	  emissioni	  CO2	  dir/ind	  

n  Inves/men/	  in	  innovazione,	  ricerca	  e	  sviluppo	  (ammontare	  in	  euro,	  negli	  
ul/mi	  5	  anni)G.2.4.	  Numero	  persone	  dedicate	  all’aVvità	  di	  ricerca	  e	  
innovazione	  

n  Partnership	  con	  M-‐PMI	  per	  sviluppo	  dell’indoGo,	  ambito	  tecnologico-‐
scien/fico	  e	  cluster	  approach	  alla	  CSR;	  PPP;	  	  


