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 Agenda 

!   Inclusione finanziaria in Europa  

!   La Customer Base ‘migranti’ di BancoPosta 

!   I principali prodotti Poste Italiane rivolti ai ‘migranti’ 



 Analisi su inclusione finanziaria in Europa (1/2)   
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Financial Excluded - permanenza nel paese Financial Excluded - pagamenti ricevuti ultimi 3M 

81% 

2% 
17% 

Tempo di 
permanenza 
nel paese dei 

‘Financial 
Excluded’  

da 
sempre 

< 1anno 

altro 

35% 

10% 

10% 

45% 

Salario 

Sussidio 

Pensione 

Nessun 
pagamento 

L’80% dei «Financial Excluded» risiede 
nel paese da sempre e solo il 2% è un 
immigrato recente (da 1 anno o meno 

nel paese) 

Il 35% ha ricevuto un salario negli ultimi 
3 mesi, il 10% una pensione, il 10% un 

sussidio. 
 

Fonte: Road to inclusion. White paper Ipsos per MasterCard (sep ‘13) 



 Analisi su inclusione finanziaria in Europa (2/2)   
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Attitudine alla tecnologia Financial Excluded - education 

Il 96% dei «Financial Excluded» ha 
accesso alla tecnologia ma la maggior 
parte di essi (66%) solo attraverso un 

telefono mobile standard 

Mentre la conoscenza sui conti di 
risparmio e i conti correnti sembra 

scontata, la conoscenza su altri 
strumenti non è così diffusa 

PCs 

25% 

Laptops 

28% 

Smart 
phone 

29% 

Mobile 
phone 

66% 

No 
technology 

4% 
Conto on line 34% 

Contactless 36% 
Banche locali 39% 

Cooperativa di credito 47% 
Prepaid 54% 

Conto corrente 86% 
Conto di risparmio 92% 

Fonte: Road to inclusion. White paper Ipsos per MasterCard (sep ‘13) 
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 Agenda 

!   Inclusione finanziaria in Europa e in Italia 

!   La Customer Base ‘migranti’ di BancoPosta 

!   I principali prodotti Poste Italiane rivolti ai ‘migranti’ 



 Clienti migranti BP – Distribuzione per Paese d’origine  
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Clienti BP - Distribuzione per Paese d’origine (000) 

Fonte: BancoPosta, Istat 
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ü  Il 76% della clientela ‘migranti’ di BancoPosta proviene da 20 Paesi d’origine.  
ü  Il 45% della clientela ‘migranti’ di BancoPosta proviene dai primi 5 Paesi d’origine.  

1,85 Mln 
totale clienti migranti BP 



 Clienti migranti BP – Distribuzione per Età 
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Clienti BP - Distribuzione per Età 

Fonte: BancoPosta 

L’81% dei clienti ‘migranti’ ha un’età inferiore ai 50 anni, mentre solo il 53% dei clienti 
italiani appartiene alla stessa fascia d’età 
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7% 7% 
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Migranti Italiani 



 Clienti migranti BP – Anzianità di rapporto 

 8 
Fonte: BancoPosta 

10% 12% 
4% 

1 anno 

12% 8% 

2 anni < 6 mesi 

4% 6% 

3 anni 

5% 
7% 

2% 

42% 

9% 
6% 

4 anni 

73% 

5 anni > 5 anni 

Clienti BP - Distribuzione per Anzianità di rapporto 

Il 51% dei clienti ‘migranti’ possiede un prodotto BancoPosta da almeno 5 anni 

Migranti Italiani 



 Clienti migranti BP – Possesso prodotti 
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Fonte: BancoPosta 

Clienti BP – Possesso prodotti 

I prodotti di maggior appeal per il target ‘migranti’ risultano essere le carte prepagate, il 
conto corrente ed i prodotti di finanziamento 

7%

7%

4%

2%

1%

10%

Prodotti Investimento 

Conto corrente 93% 

Libretto 

98% 

99% 

93% 

90% 

96% 

Prodotti di finanziamento 
+ Prontissimo 

Postepay 

Prodotti assicurativi 

Immigrati Italiani 



 Clienti migranti BP – Titolari di SIM PosteMobile per Paese d’origine 
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Titolari SIM PosteMobile - Distribuzione per Paese d’origine (000) 

Fonte: BancoPosta 
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Il 77% dei clienti ‘migranti’ titolari di SIM PosteMobile proviene da 20 Paesi, tra cui 
spiccano per numerosità Romania, Marocco e Albania  

176 K  
migranti titolari di  
SIM PosteMobile 
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 Agenda 

!   Inclusione finanziaria in Europa e in Italia 

!   La Customer Base ‘migranti’ di BancoPosta 

!   I principali prodotti Poste Italiane rivolti ai ‘migranti’ 



 L’offerta Poste Italiane rivolta ai ‘migranti’ 
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Carte di pagamento 

Conti correnti 

Money Transfer 

Telefonia 

Conto base o 
ContoPiù 

Prodotti prepagati 
dedicati agli stranieri 

Piani tariffari dedicati per il 
traffico internazionale 

Servizi di trasferimento fondi 
worldwide attraverso 

Partnership 



 L’offerta BancoPosta rivolta ai ‘migranti’ – Postepay Twin 
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Card carrier e 
comunicazione 

multilingua 

Bundle con SIM 
Postemobile con piani 

tariffari dedicati 

Edizione co-branded in 
collaborazione con le 

Poste filippine - PHL Post 

Due carte prepagate per inviare e 
ricevere denaro in tutto il mondo in 
tempo reale, abilitate al prelievo ed 

al pagamento  



 Postepay Twin – Comunicazione multilingua 
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 L’offerta BancoPosta rivolta ai ‘migranti’ – Money Transfer 
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Cina Filippine Senegal Albania Marocco Bangladesh Perù Romania India Brasile Ecuador 

Servizi di Money Transfer da Ufficio postale, via web e mobile verso tutti i 
principali corridoi tramite Partnership con i principali operatori del mercato 



 L’offerta PosteMobile rivolta ai ‘migranti’ 
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Offerta di telefonia mobile con 
piani tariffari dedicati e 
personalizzabili in funzione 
del Paese d’Origine 

ü Associabile a carta di credito, 
prepagata e conto corrente  

ü App dedicate (Loyalty, Money 
Transfer, pagamenti,…) 
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 Analisi su inclusione finanziaria in Italia   
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Financial Included – titolarità Italia (Mln) Grado di soddisfazione per driver (Italia) 

Accoglienza, offerta servizi e orari 
flessibili sono i driver valutati con 

maggior soddisfazione. 
La comunicazione linguistica è la 

principale issue 

Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti in Italia(2013)  

+40% 

Conto 
corrente 

Prepagata 
con Iban/ 
Postepay 

2011 

2,5 

1,9 

0,6 

2010 

1,8 

1,8 

Anzianità  
di rapporto  
(>5 anni) 22% 34% 

61,2%  
su tot immigrati 

Il tasso di bancarizzazione è aumentato 
del 8% a parità di perimetro (del 40% 

considerando anche i prodotti 
prepagati con e senza Iban) 

+8% 

Orari flessibili 55% 
Offerta servizi  62% 

Accoglienza 75% 

Disp. Concessione credito 32% 
Attenzione a fattori religiosi 40% 

Costi 48% 
Info su uso servizi 51% 

Richiesta documentazione 54% 

Comunicazione linguistica 26% 



 Clienti migranti BP – Titolari di conto corrente per Paese d’origine 
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Titolari di Conto Corrente - Distribuzione per Paese d’origine (000) 

Fonte: BancoPosta 
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ü  Il 79% dei clienti ‘migranti’ titolari di conto corrente proviene da 20 Paesi, tra cui 
spiccano per numerosità Romania, Marocco e Albania  

ü  Il 40% dei migranti Filippini possiede una conto corrente BP, seguiti da Moldavi e 
Romeni (rispettivamente 35% e 32%) 

32% 

40% 

% Correntisti su migranti residenti 
509 K  

migranti titolari di c/c 

35% 



 Clienti migranti BP – Titolari di Postepay per Paese d’origine 
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Titolari di Postepay - Distribuzione per Paese d’origine (000) 

Fonte: BancoPosta 
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ü  Il 75% dei clienti ‘migranti’ titolari di Postepay proviene da 20 Paesi, tra cui spiccano 
per numerosità Romania, Marocco e Albania 

ü  Oltre il 50 % dei migranti  Rumeni possiede una prepagata Postepay. 

51% 

42% 

37% 

% Postepaysti su migranti residenti 
870 K  

migranti titolari di Postepay 



 L’offerta BancoPosta rivolta ai ‘migranti’ – Postepay IoStudio 
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ü  Carta prepagata rivolta ai giovani, senza 
distinzione di origine, sviluppata in 
collaborazione con il MIUR 

ü  Prodotto in grado di promuovere anche 
l’inclusione finanziaria dei giovani 
‘migranti’ di seconda generazione 

Accredito di fondi, borse di studio e 
premi di Eccellenza 

Accesso a sconti e promo per l’accesso 
alla cultura presso Partner convenzionati 


