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Digital	  Communica5on	  Manager	  
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Le	  slides	  e	  documentazione	  
sono	  ad	  uso	  esclusivo	  dei	  
partecipanH	  al	  corso	  
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Vi	  racconto	  la	  mia	  esperienza	  

Nel	  2013-‐2014-‐2015,	  ho	  avuto	  
l’opportunità	  di	  fare	  formazione	  in	  aula	  
ad	  oltre	  5.600	  persone	  di	  4.900	  aziende.	  

	  

Il	  tempo	  che	  dedico	  al	  lavoro	  e	  così	  suddiviso:	  
50%	  ProgeZ	  

40%	  Formazione	  
10%	  Ricerche	  

	  



Andrea	  Albanese	  	  	  	  @FlashAndrea	  	  	  @SMMdayIT	  	  	  #SMMdayIT	  

I	  Social	  faZ	  da	  persone,	  come	  quelle	  del	  
team	  di	  ‘Live	  TweeHng’	  di	  oggi.	  

	  

I	  ragazzi	  con	  la	  maglie_a	  nera	  ☺	  
	  

Energia	  Social	  e	  Team	  
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Un	  esempio	  di	  Cosa	  fa	  un	  team	  di	  Social	  
Media	  Marke;ng/Communica;on	  People.	  

Al	  momento,	  6.000	  
tweets	  e	  7.000.000	  

di	  impression	  
Twi_er	  con	  
l’hashtag	  

#dimensionesocial	  
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I	  Social	  sono	  per	  tuZ,	  	  
ma	  non	  tuZ	  sono	  in	  grado	  	  
di	  uHlizzarli	  perché	  sono	  

complessi.	  
Servono	  immaginazione,	  

determinazione	  e	  praHcità.	  
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Ogni	  azienda	  è	  diversa.	  	  
Ci	  sono	  dei	  principi	  e	  tecniche	  
social	  e	  digital,	  ma	  non	  esiste	  

una	  rice_a	  per	  tuZ.	  
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Le	  aziende	  
diventano	  editori	  	  
di	  se	  stessi	  per	  una	  

quesHone	  di	  sopravvivenza	  
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Per	  questo	  è	  fondamentale	  
che	  le	  aziende	  creino	  

team	  interni	  #social	  e	  #digital:	  
i	  ‘Social	  Media	  &	  Digital	  
Competence	  Centers’	  
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Il	  Social	  Media	  &	  Digital	  
Competence	  Center	  si	  occupa	  di	  

•  Social	  Media	  MarkeHng	  
•  Social	  Media	  CommunicaHon	  
•  Digital	  MarkeHng	  
•  Digital	  CommunicaHon	  
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13	  

Questo  team  ges,sce  le  30  
discipline  del  Web  e  Digital  

Marke,ng
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ElemenH	  chiave	  di	  una	  
persona	  Social	  e	  Digital	  

•  Comunicazione	  
•  MarkeHng	  
•  ICT	  
•  Management	  
•  Teamwork	  
•  Vision	  
•  PraHca,	  realisHca,	  operaHva	  
•  Orientata	  ai	  risultaH	  
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Social  Media  Manager  1/2

-‐  Il	  Social	  Media	  Manager	  è	  responsabile	  della	  pianificazione,	  definizione,	  
implementazione	   ed	   esecuzione	   delle	   strategie	   di	   comunicazione	  
effeIuate	   aIraverso	   i	   Social	   Network	   (es:	   Facebook,	   TwiIer,	   G+,	  
Linkedin,	  …)	  

-‐  E’	   capace	   di	   struIurare	   ed	   instaurare	   una	   relazione	   virtuale	   e	   digitale	  
con	   l’utenza,	  di	   creare	  conversazione	  ed	   interazione	  aIraverso	   i	   Social	  
Network	  ed	  u;lizzarli	   come	  Media	  per	   comunicare	  e	   fare	  engagement	  
secondo	  le	  direVve	  della	  comunicazione	  e	  dell’e-‐commerce.	  

-‐  E’	   capace	   di	   effeIuare	   campagne	   orientate	   alla	   ‘Brand	   &	  
Communica;on’	   come	   anche	   campagne	   con	   obieVvi	   di	   ‘Marke;ng	   &	  
Sales’	  

-‐  E’	  in	  grado	  di	  dialogare	  ascoltando	  l’utenza,	  trasformandola	  in	  prospect	  
e	  poi	  clien;.	  
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Social  Media  Manager  2/2

-‐  Ha	   solide	   basi	   di	   comunicazione	   e	   di	   analisi	   dell’impaIo	  
comunica;vo.	   E’	   in	   grado	   di	   monitorare	   il	   sen;ment	   delle	  
conversazioni	   e	   di	   intervenire	   nel	   caso	   di	   bisogno	   per	   supportare	  
l’azienda	  ed	  il	  management	  nel	  caso	  di	  problemi	  di	  Online	  Reputa;on.	  

-‐  E’	  in	  grado	  di	  individuare	  e	  relazionarsi	  con	  stakeholder	  e	  influencers	  
(blogger	   e/o	   giornalis;)	   	   ma	   anche	   singole	   persone	   influen;	   e	  
determinan;	   nelle	   nicchie	   di	  mercato	   e	   che	   u;lizzano	   gli	   strumen;	  
social	  e	  online	  per	  comunicare.	  

-‐  Ges;sce	   i	   budget	   adv	   social,	   si	   occupa	   di	   monitorare	   le	   aVvità	  
promozionali	  social,	  valutando	  il	  ROI	  (Return	  on	  investment	  -‐>	  Ritorno	  
degli	   inves;men;)	  dei	  diversi	   inves;men;	  e	  monitorando	   i	   KPI	   (Key	  
Performance	  Indicator	  -‐>	  Indicatori	  chiave	  delle	  prestazioni)	  
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Alcune	  figure	  professionali	  
che	  abbiamo	  profilato	  

•  Social	  Media	  MarkeHng	  Manager	  
•  Social	  Media	  CommunicaHon	  Manager	  
•  Social	  Media	  Specialist	  
•  Social	  Media	  Reporter	  
•  Digital	  MarkeHng	  Manager	  
•  Digital	  MarkeHng	  Specialist	  
•  Digital	  CommunicaHon	  Manager	  
•  ReputaHon	  Manager	  
•  Community	  Manager	  
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Andrea Albanese 
Mobile: +39.349.265.2792 
 
LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/albaneseandrea 
 
Facebook: https://www.facebook.com/AndreaAlbanese01 
 
Slideshare: http://www.slideshare.net/AndreaAlbanese  
 
Twitter: @FlashAndrea       https://twitter.com/FlashAndrea  

Per	  vivere	  nel	  mondo	  digital	  e	  
social,	  siate	  creaHvi	  e	  praHci	  ☺	  


