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Do dove nasce Uesigenza

Sono et meno L guadat concettuall
o rferumento, gundi U vecehi

E’ sempre piun diffieide capire

... trovare ruposte a combiomento-
onvenfo- & sinonimo- 0L rifowrdor, UL




Qual ¢ Uudea

-.
CONSULTING :
Conoscenzo del Business e Osservotorio- Meeting Point  Ricerche di mercato
dello- stokeholder engagement

Osservotorio- Materiality Owtook

Prevede le aspettative del mercato fino-a 5 anini

Sunfetizza e razionalizzo e Btanze degli
stokelroloer

[ndlivtdumna con antieipo e




Swamo partutl dai temw material aggregandoli
nev seguentu ampitu ...
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| presupposti alla Teoria dei Meeting Pount

Culture di consumo

Cipoll




.. Ma cosa s infende per Meeting Pount ?

ARKEDAMENTO

ARTE

| Meeting Pount sono- aree
soeio—cunlturall all unferno
specifiehe cudture do corsmmor

| consumatore entfrano ed
escono- daiL Meetung Pount, un
fuinzione delle Lovo- esigenze

L envolinzione delle culture o
corsumo- nel Meetung Point &



.. E come se ne uwndutdunano le tendenze?




.. prevedere Le tendenze per duporre du un

nggio e
IL MERCATO ¢ COME UNA MELA
ALON  —=
COMUNCATM +— FONTL §N0 |
%7 La magglor parte delle
TENDENZE aztende sequendo la loguea
e7 del me~too- L addensa
CONSUMATOR! { concorRENZA nello stessor iogor
Scarto temporale chne ¢l permette Lasciando molte possibiliti

di essere in anticipo sulla concorrenza



.. Mavcome vengono- prevuste le fendenze ded
Meeting Point?
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Come win <aspiratores, UL metodo dew Meetung Poundt analizza e
rudunce a tendenze ponderabUi la complessitfa dev flussi
comummnLeotiut eihe alimentono- lLe varie cudture di corsmmo-
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| principall trend indilduatl per U sistema bancorio-

CulturaTerritorio
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- € quali gl output del Meeting Point..
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PASSO medio o
RILEVANZA AT TUALE



ldentificaty v trend abbramo- ascoltoto gl stakelrolder ...

__ Mult-client guantutotve per valutore L percepitfo
= del clientl sulle tematiche gl rilevantl oggi

o ) 4D Multi-client gualitative per declinare U Hrend
WY W omergentt in ferming A bisogni

o) [ntferviste ad opunion leader per
settore boncorio
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QuallL envrvdenze emerse dalle analisu ...

Meeting Pount Opiniown Leader
IU sentumendto oel Sono venutfe a
PO Lo~ O mancore e certezze
dmiinira con la che covusentuwano o
L Maov Soarde fore wna

Mult client
IL 91% dichiora oL
sentursw uncerrto-
rupetto- al futuro; U
A0% ottribuisce tole

wusicmrezzoe oo SfLoincio
nelle ttuzionw

IL 53% ruconosce al
AP0 WULO~ IMOSSANNO
uwportfonzao,
nonosfonte e
dffieolta economicire



. e guadlu gl umpotte per le Banche

: ) ,
Infondere sicmnrezzo

Prodott/servizy
Pacchetts uintfegratl di
prodottl ¢ servize e
accompogneronno- U

cente nelle fosi erificine

..l porrticolore per la
copertura di bisogna

stndd, al fumort o non
autfosnffieienzao, U efor

.. & per le esigenze
emergentl dalla
wmprwvzwowow,w
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Cosa. consentira du ottenere UOsservatort otertality
Ouwtlook alle sungole Bancihre o

« Poswzionarst rupetto alle tematiche
maoterial
* Poswzionarst rupetto- av competiutors

o Indinviduare le proprie nee dlazione
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