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WE ARE DOXAMETRICS 
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VISION MISSION VALUES 
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YOUR CUSTOMER IS NOT A COMMODITY 
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THIS IS NOT CUSTOMER SATISFACTION 
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STRUMENTI DI RICERCA  E ANALISI 

OTTIMIZZATI E ADEGUATI A SETTORI CHE CONOSCIAMO 

Automotive 

Fiere 



Doxametrics 2013 – all rights reserved 

ACQUISITION 

DRIVER DI 
SCELTA/ 

FATTORI DI 
ATTRAZIONE 

ANALISI 
CLIENTI 

ACQUISITI 

DEFINIZIONE 
OFFERTA  & 

SERVIZIO 

ANALISI DEI 
REJECTORS 

WHY I DON’T 
BUY YOU 

OTTIMIZZAZIONE 
EXPERIENCE 
AVVIO DELLA 
RELAZIONE 

UN PORTFOLIO PER TUTTE  

LE FASI DI RELAZIONE CON IL CLIENTE 

EXPERIENCE 
GOVERNANCE 

 

SATISFACTION 
EXPERIENCE 
BENCHMARK 

TOUCH 
POINTS 

MONITOR 

SEGMENTAZIONE 
PROFILAZIONE 

CLIENTI 

(RE)DESIGN 
SERVIZIO/ 

PRODOTTO 

RITORNO SULL’ 
INVESTIMENTO 
IN RELAZIONE RETENTION 

CLIENTI A 
RISCHIO DI 

ABBANDONO 

ANTI CHURN 

ANALISI 
MOTIVI DI 

ABBANDONO 

ATTRITION 

GESTIONE 
DEL 

TERMINE 
DELLA 

RELAZIONE 
STRATEGIE 

DI WIN-BACK 



Doxametrics 2013 – all rights reserved 

CRM: SOLUZIONI METODOLOGICHE PER MIGLIORARE I 

PROCESSI DI BUSINESS 
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DOXAMETRICS NEL GRUPPO DOXA  

IL FUTURO E LE RADICI PROFONDE 
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DOXAMETRICS E IL GRUPPO DOXA 

IL NETWORK  

Oltre 450 clienti negli ultimi 3 anni hanno scelto Doxa per indirizzare e supportare le loro scelte 

strategiche, potendosi avvalere di una struttura importante (oltre 3.000 intervistatori tra 

telefonico e personale,  800.000 interviste telefoniche all’anno, 70 ricercatori interni). Circa un 

terzo dell'attività di Doxa è rappresentato da indagini internazionali qualitative e/o quantitative 

realizzate per conto di clienti esteri in Italia oppure per clienti italiani in paesi esteri (Europa, 

America, Asia).  
DOXA è membro di  
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IL TEAM DI DOXAMETRICS 
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