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zioni % numero di richieste 2013/2012

%‘“N“ domanda di PRESTITI ad ottobre 2013
©

Ancora negativa la domanda di prestiti da parte delle famiglie:

ad ottobre

Richiesta di prestiti ﬁna[izzati e persona[i

Ottobre 2013
Ottob‘r’: 2012

'9:4%

0 Gennaio-Ottobre 2013
= 4 A) vs
Gennaio-Ottobre 2012

Andamento della domanda 2009-2013

ponderata sui giorni lavorativi

15%

10%

5%

0%
12 4567 10 6

5% 2009) 0

-10%
-15%

-20%

-25%

Prestiti Personali

= Prestiti Finalizzati

Fonte: EURISC, il Sistema di Informazioni Creditizie di CRIF. Dati aggiornati ad ottobre 2013
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%m 3 domanda di MUTUI ad ottobre 2013
©

jazioni % numero di richieste 2013/2012

Terzo mese consecutivo in positivo per la domanda di mutui da parte delle
famiglie:

+ 1,20/0 ad ottobre

Richiesta di mutui

Ottobre 2013

vs

Ottobre 2012

Andamento della domanda di mutui 2009-2013 Gennaio-Ottobre 2013
vs

ponderata sui giorni lavorativi .
Gennaio-Ottobre 2012

Y2 4567 1011121 2 7 01112 2 4 567891011121 234567 8910111212 a5y

Fonte: EURISC, il Sistema di Informazioni Creditizie di CRIF. Dati aggiornati ad Ottobre 2013
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NHNHH flome e usclamor Ognuno ha la sua risposta

GO gle come ne usciamo?
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Come ne usciamo?
A ciascuno la sua parte

S © 2013

Aziende di o
credito istituzioni I partner

Obiettivo:
alla domanda di credito a imprese
e famiglie
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ttenzione ai processi

H% “H%"e aziende di credito
©

‘Processi di valutazione del credito
‘Monitoraggio del portafoglio
‘Recupero crediti

‘Valutazione delle garanzie
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Situazione attuale

MONITORAGGIO,
KPI E REPORTING

Aree di intervento

GAPvs TARGET:@

Situazione attuale

PRIORITA DI
LAVORAZIONE

Aree di intervento

GAP vs TARGET:@

o e

lle aziende di credito
rocessi di valutazione del credito. 2014, punto e a capo

recupero redditivita sul costo del processo di

DIAGNOSTICO DEL CREDITO
STRUTTURA DEI DELIVERABLE DI P}

accettazione attraverso interventi sia sul
decisioning sia sui costi operativi

Contenuti

Obiettivo

-Condividere le evidenze dell’assessment
fe) % ) ) -Condividere le aspettative di miglioramento
o 3 Diagnostico (gap)
n Z| StatoAttuale

- Stato attuale
« Descrizione quadro complessivo
« Analisi processi
- Policy decisionali
- Organizzazione
- Sistemi

normalizzate

«Principali gap evidenziati
« Defimini FENTE TR -
_""g Noni(orzggio Recupero
indii. DIAGNOSTICO DEL CREDITO
l Governance e Controllo

® Elenco secq 2ouLINANG,
e interventi di gna PRINCIPALI EVIDENZE
T miglioramento en
= vigi
; di b Evidenza Criticita Descrizione
= per
% Il processo didelibera & L'accentramento del processo di delibera in maniera estensiva permette di accrescere|
o A7 molto accentratoe governo dellintero processo, ma costituisce un grosso ostacolo allo snellimento del
[s] «Des| quindi oneroso processo di erogazione del credito causando inefficienze
> rela

racq Ladelibera & ancora La totale gestione in via cartacea del processo deliberativo costituisce un ulteriore

Processi di perf A8 |gestita intrtt:gralmente in Ielemen.to di Ct'diticité nel processo di erogazione incidendo negativamente sui tempi di
- cartaceo avorazione e di erogazione
accettazione -Rac °
aut Anaarafiche non La fase di censimento & gestita mediante data entry completamente manuale. Occorre
per A9 9 ridurre i rischi legati all’errato inserimento dei dati anagrafici o all’errata gestione a

eventuali omonimie

Ricostruzione perimetro

L'attivita di associazione del gruppo di appartenenza viene svolta in modo totalmente
manuale comportando una certa onerosita oltre che rischi di errata attribuzione o non
attribuzione del gruppo

Al0 di gruppo complessa
Le policy creditizie
A1l vengono applicate

esperienzialmente (non
sono blindate)

Gli elementi di analisi raccolti sono soggetti a valutazione manuale soggettiva. Le policy
creditizie sono normate, ma non prescrittive e I'applicazione delle stesse non determina
ad oggi in maniera certa e deterministica |’esito finale della valutazione

Informazioni interne
numerose e non
consolidate

A12

¢ 6 6 0 6

Non esiste un connettore unico di alimentazione della PEF da tutte le diverse fonti
informative e non & definito un percorso di valutazione standard delle informazioni
raccolte
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lle aziende di credito

Il monito di Bankit

estione tempestiva (luglio2013)

Esempi
dell’industry

"Il controllo andamentale e il
monitoraggio delle singole
esposizioni devono essere svolti
con sistematicita, avvalendosi di
procedure efficaci in grado
di segnalare
tempestivamente
I'insorgere di anomalie e di
assicurare I'adeguatezza delle

rettifiche di valore e dei passaggi
a perdita.

vigilanza prudenziale per le banche, luglio 2013-
Titolo V, Capitolo 7-1l sistema dei controlli interni

Fonte: Banca di Italia, Nuove Disposizioni di

ABI-Credito al Credito 2013

I “TALENTO” MESSO IN CAMPO CON CRIF: ’a’.':?é-"
LO STRUMENTO DI GESTIONE DEL PORTAFOGLIO rnance Meeting 207
PORTFOLIO EXPLORER VIEW:
L'altra faccia sulle imprese che ti mancava
la vista del SIC di CRIF sulle imprese socie

= UNFidi »
<7

Esposizione Comportamento

creditizia nei pagamenti di
con tutte le rimborso delle rate
con tutte le

Comportamento

creditizia neipagamenti
conil Confidi dirimborso con
il Confidi

aziende di
credito

IMPRESA

ASSOCIATA a

lntensoﬁ dl
pfodottldl

credito
posseduti

Indicazioni
sintetiche di
sostenibilita

Indicazioni
sintetiche di
sostenibilita

)
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| ikl

Monitorare il portafoglio porta benefici

Lasoluzione CRIF sceltadaING DIRECT:

.. ) ) :
| beneficiottenuti ¢ ‘portfolloexplorer, )
\a

< Capital allocation: || capital
stato ottimizzato portando ad
variabili di Portfolio Explorer 2.0

ocato sulle singole classi di rating d€
ha riduzione dei RWA del 25% dopo

gdelli andamentali &
applicazione delle

<+ Contenimento del rischio: una migliore determinazione delle classi piu rischiose in
portafoglio ha permesso I'affinamento delle policy d’accantonamento e una migliore stima delle
provision, riducendo l'orizzonte tipico dei 12 mesi di PD PIT attraverso indicatori di early,
warning come lindicatore di tensione finanziaria e quindi svalutando anche crediti in bonis o in
ritardo

<+ Affinare le credit policy di accettazione: i clienti in portafoglio sono segmentati sulla base
delle classi di rating ottenute incrociando il rating interno con il Perform.
Per ogni classe sono state individuate caratteristiche ricorrenti quali:
=Caratteristiche socio demografiche

=Profili reddituali

=Numero e livello d’esposizione finanziaria

=Tipologia di prodofti finanziari utilizzati

<+ Miglioramento del processo di gestione/recupero del credito. | casi “sotto osservazione|
seguono un percorso di recupero diversificato.

ING 2% DIRECT o™ 7

Carlo Camassa

ABI-Credito al Credito 2013 9

Esempi
dell’industry

RIDUZIONE DEI RWA
DEL 20-25%

il
2
o
~
I

”"IF[ benefici in termini di PA e RWA E}UniCredit

Complessivamente il nuovo modello di RATING ha portato ad avere un

RISPARMIO IN TERMINI DI
PERDITA ATTESA RWA
pari al 25% pari al 209%

Per effetto di una attribuzione della PD in grado di cogliere meglio rispetto al
passato il rischio dei soggetti esaminati

IL45% DI RIDUZIQNE DI PERDITA ATTESA
E DATO
DALL'INTRODUZIONEDELDATO DI EURISC DI
CRIF camisczo
P cradto 20102010 CIUF
d- Yy /7 4
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estione del recupero crediti
Il mercato Le previsioni

| e

TASSO INGRESSO SOFFERENZE
« Incremento del 6%-8% del numero

delle pratiche

« Crescita del 7%-10% dei volumi di
crediti

* Flessione dell’'l% -1,5% del tasso di
recupero

; « Il 44% delle Imprese associate Unirec

54 g 3 g <4 g <4 3 3 ] ] g bS] b g <}
] 08 E f F B FE g F 8 2 8§ B 8 §F G prevede un aumento o un forte aumento
T e T e dei volumi da gestire, mentre il 29%
prevede un calo o un forte calo (solo il
! »  TASSO ESTINZIONE SOFFERENZE 27% prevede volumi di lavoro stabile)
- N [Nedia 21%] « Il 55% prevede ricavi in calo o forte

calo, mentre solo il 23% prevede un
aumento dei ricavi, a cui segue il 3%
che prevede un forte aumento dei ricavi
o (il 19% prevede ricavi stabili)

16

Fonte: Imprese Associate Unirec

Fonte: Banca d'Italia
Rapporto sulla Stabilita Finanziaria” della Banca d'Italia n. 5, aprile 2013

D
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lle aziende di credito
ttenzione alle garanzie

L'attivita di Valutazione Immobiliare € un chiaro strumento di Risk Mitigation

Tasso Default

Tasso Default per LTV

1,0% . 5 '
11% 1,0% 1,0% 1,0% - 10%

0,0%

o I de i | 2| o e o

S § & & & 8 o P S
w o o> o0 ' & Ay AN g
N
Classi LTV

Distribuzione Coefficienti Patrimoniali per LTV

7.7%
X so% 7
©
T 7% 5,9%
g 60% 1
§ 50% 17 4,2%
S 3,3%
2 Y% 2w 27w 27% 27% 18%  27%
€ 3,0% |
2
T 20% 7
F 1o% 1
=]
S 00% - .
sl slo % ge s o % g de g
P g S g A S S
w o R © < YA >
s
Fonte:CRIF Classi LTV
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lle aziende di credito
ttenzione alle garanzie

L'attivita di Valutazione Immobiliare & un chiaro strumento di Risk Mitigation
La BCE ce lo ricorda

A novembre 2013 (per 12 mesi), la BCE inizia la valutazione sullo stato di salute di 130 banche europee e

15 banche italiane:
Carige, Monte dei Paschi, Piccolo Credito Valtellinese, Popolare dell'Emilia Romagna, Popolare di Milano, Popolare di

Sondrio, Popolare di Vicenza, Banco Popolare, Credito Emiliano, Icrea Holding, Intesa Sanpaolo, Mediobanca, Unicredit,
Unione di Banche Italiane e Societa Cooperative, Veneto Banca

La valutazione avverra su tre elementi:

- verifica della valutazione del rischio, dal punto di vista quantitativo e qualitativo, con l'inclusione dei rischi
fondamentali come liquidita, leverage e finanziamento

- verifica della qualita degli asset per rafforzare la trasparenza sulle esposizioni delle banche, comprese
I'adeguatezza degli asset, la valutazione del collateral e i relativi requisiti

+ stress test per valutare la capacita di reazione dei bilanci agli scenari di stress

I tre elementi chiave della valutazione, ricorda la BCE, "sono strettamente interdipendenti”, sottolineando che la
valutazione del rischio e strettamente collegata a quella dell’asset

immobiliare “La BCE - spiega il presidente Draghi - non avra alcuna esitazione nel bocciare le banche che
non passeranno la prova degli stress test il prossimo anno”.

ABI-Credito al Credito 2013 12  Simone Capecchi L.I ,;-
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lle ISTITUZIONI
inamicita creditizia dei “'nuovi italiani”

CREDITO MERCATO GLOBALE
I “"nuovi italiani” dimostrano in media

una dinamicita creditizia doppia degli italiani

I NUOVI CLIENTI CHE HANNO CHIESTO CREDITO NELL'ULTIMA SETTIMANA
PER LUOGO DI NASCITA

Numero di nuovi clienti ‘nszriti nzlla settimana diviza per continente di nascita

Numero di nuovi clenti inseriti nela settmana nati
in Itala

=
o

=Y
=5

.

' South [EN
America [J
Antarctica
Numero di nuovi clienti inseriti nella settimana = -
2.013 “

con territorio di nascita non disponibile

Fonte: EURISC, il SIC di CRIF, dati riferiti a novembre 2013
4. V7 4

ABI-Credito al Credito 2013 13 Simone Capecchi LI~

Jogether fo the next /eve/



™
i
o
N
©

‘HAI le ISTITUZIONI

PROGETTO "CREDITO E INCLUSIONE SOCIALE"”

oltre di cittadini senza referenze creditizie
potrebbero referenziarsi positivamente presso gli istituti
creditizi per richiedere finanziamenti attestando il loro buon

comportamento di pagamento delle bollette dell’acqua.

Si stima che | soggetti che potrebbero beneficiare della
valutazione si aggirano tra i 40.000 e i 90.000 cittadini con
intestata una utenza domestica dell’'acqua

In Paesi in via di sviluppo, ma anche in Paesi avanzati ad alto tasso di immigrazione,
I'inclusione creditizia viene incoraggiata anche tramite la possibilita di dotarsi di referenza
da fonte non traditional.

Dimostrare di pagare correttamente utenze, bollette, canoni di locazione € il modo per
costruire una prima referenza per dimostrare affidabilita

E anche un modo per mitigare l'effetto di piccoli incidenti di percorso e affinare la
prevenzione del sovra-indebitamento

ABI-Credito al Credito 2013 14  Simone Capecchi L.I ,;-
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e ISTITUZIONI
mportanza dei non traditional data per l'inclusione creditizia

Figure 1: Change in VantageScore Credit Score witt DiVersi studi del Political & Economic Research Council
statunitense (PERC) a partire dal 2006 hanno dimostrato

che il tasso di accettazione e decisamente

maggiore nel caso di utilizzo di alternative

1% data e che l'effetto principale che ne deriva & I'aumento

Cannowbe scored | 79 dei consumatori che possono essere valutati e possono
2% ottenere credito.

Increase >= 50 ¥ 2%
In conclusione: maggior condivisione infopame
maggior accesso al credito

Inclusion of Alternative Data

Remain a no score l 29%

Increase between 25 and 49 B 3‘2/‘;

Increase between 10 and 24 4%
W 5% - . i .
19% *Percentuale dirichiedenti che ottengono un finanziamento
Increase less than 10 _ 19% res saa
44%
N e I 48% AN
6%
398

Decline less than 10 . 4% __
Su 100.000 richieste, 11.000
. 4% potenziali buoni pagatorisono
Decline between 10 and 24 . 39, peroiee Ia valulazione & basata
sulle sole informazioni provenienti

Decline between 25 and 49 3% dal circulto del credito.
l 3% Solo Info Solo Banche
) 2% info_ Positiye e banche ed altrj
Decline >= 50 negative Negative §enor!
l 2% di credito
AT Source: Sarron and Stten (2000). Figure shows ™2 simulated oredk 3wzl :."]F iy~

RSl =ssuming 3 target cetaul rae of 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
2005 "Utility Sample’ m2009 IFC presentation, Rome, may 2008

PERC - Aprile 2012 - A New Pathway to Financial Inclusion:
Alternative Data, Credit Building, and Responsible Lending
in the Wake of the Great Recession

D
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|

lle istituzioni

e prossime scadenze per il banking italiano

2014

2015

2016

Scadenza:

01/03/2015
Circolare 284-

requisiti

perdite

Scadenza:

Scadenza:
01/07/2014

le banche si conformano e compliance) le banche
alle disposizioni contenute si conformano entro

01/07/2015

Con riferimento alle "SR
funzioni aziendali di
controllo di secondo
livello (ri5k management Fonte: Nuove disposizioni di

nuovi Scadenza:

per |a 01/07/2016
segnalazione delle &

Le banche adeguano
contratti d

essere alla prim
scadenza contrattuale
dell’entrata in vigore
vigilanza prudenziale per le banche

2006 - 15° aggiornamento del

nel capitolo 7 (Il sistema 1°luglio 2015 (“linee di W | lugiio 2013
dei controlli interni) entro riporto dei responsabili

1°luglio 2014

di tali funzioni)

Fonte: Nuove disposizioni di vigilanza Fonte: Nuove disposizioni di

prudenziale per le banche

vigilanza prudenziale per le banche

Circolare n. 263 del 27 dicembre 2006 - 15° Fircalame m. 265 ca) 27 chaamae

aggiornamento del 2 luglio 2013
luglio 2013

ABI-Credito al Credito 2013
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2006 - 15° aggiornamento del 2

Simone Capecchi

i
i
esternalizzazione del
sistema informativo in

a
e |

comunque entro 3 anni

Circolare n. 263 del 27 dicembre

2
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“MH“H“M i partner dell’industria del banking

Favorire il trasferimento di conoscenza

‘Mettere a fattor comune le esperienze del banking mondiale

. ¢ s )
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s -
‘-I o . F 24
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Baton Kowge, USA / Tt

‘\,A_ \ {7
~ \ | e Lo g
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P/ "“1‘@\ T’ > fmar Mumbai, Tadia " - panol, Vietnam
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] .I
Pay /7 1 \ umn Tt
~r ¥\ - & Credit Buress Data Pooks
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\ O\ & Analytics & Decisiomng
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=llll come ne usciamo?
© ciascuno la sua parte
oltre alla divulgazione normativa,
rendere fruibili gli strumenti gia
disponibili per I"accesso al credito
divulgare e
intervento sui L condividere
w i Aziende di conoscenza
proce1§5| credito Istituzioni Partner
core d
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