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Executive summary

• I dati da Telematics e Internet of Things rappresentano per le 
Compagnie un'opportunità straordinaria per:

- migliorare la risk selection

- innovare le modalità di pricing

- vendere servizi (a fronte del de-risking di molti rami)

- passare da un ruolo di pagatore dei sinistri ad un ruolo proattivo, 
aspetto chiave per la redditività

- Arricchire frequenza e rilevanza delle comunicazioni ai clienti

• L'approccio è stato concretamente adottato (in Italia e in altri 
mercati) nel motor insurance (black box)

• Il mercato assicurativo italiano, pioniere del motor:

- ha l'esperienza più matura come ampiezza (~15% di penetrazione) 
e come articolazione degli approcci motor

- sta entrando nella prossima fase di innovazione con l'offerta di 
polizze casa e salute telematics

• L'Osservatorio Telematics, Connected Insurance & Innovation di 
Bain ha l'obbiettivo di diffondere la cultura dell'innovazione nel settore 
assicurativo con i partecipanti permettendogli di cogliere l'opportunità 
di questo nuovo paradigma 
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I telematics (Connected Car) sono il cambiamento più significativo 
avvenuto su mercato assicurativo italiano auto negli ultimi 10 anni…

PENETRAZIONE ONLINE
SU TOTALE PREMI AUTO

PENETRAZIONE TELEMATICS SU 
TOTALE POLIZZE RCA

Fonte: Elaborazioni Bain su dati IVASS

Mercato assicurativo italiano
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…essendo un approccio che impatta tutta la value chain assicurativa e 
crea concretamente valore sul conto economico assicurativo
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Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation 

• SELEZIONE DEL RISCHIO:
- Acquisizione clientela meno rischiosa con 

conseguente riduzione intenti fraudolenti

- Rafforzamento del processo di underwriting

• PRICING RISK-BASED
- Pricing basato su 

"quantità" e livello di 
esposizione al rischio 

• SERVIZI…
- …informativi legati alla polizza

- …a valore aggiunto per il 
guidatore

- …commerciali mirati al cross 
selling assicurativo e di 
prodotti ecosistema

• LOSS CONTROL
- Intervento proattivo in caso 

sul sinistro, limitando 
l'esborso finale 

- Informazioni "oggettive"  
per la gestione del 
sinistro

• LOYALTY E INDIRIZZO 
COMPORTAMENTI
- Sistemi di loyalty basati sui 

comportamenti di guida 
rilevati

- Incentivazione 
comportamenti virtuosi

- Gamification
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Smart Supply Chain 0,2%

Smart Retail 0,5%

Smart Farming 0,8%

Connected Health 3,7%

Connected Car 10,5%

Smart Grid 28,2%

Industrial Internet 29,4%

Smart Home 53,8%

Smart City 60,7%

Wearables 91,7%
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Emerging Financial Services
Business Models 

"Insurance – the insurance industry is set 
to be rejuvenated by wearables,

telematics and the Internet of Things;
devices sending and receiving

information about an individual’s
environment and habits"

Marzo 2015   
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IOT APPLICATIONS OVERALL POPULARITY SCORES

InsuranceBuzz  about  IoT

Fonte: analisi Bain su dati Google, Twitter, LinkedIn, IoT Analytics  Market insights for the Internet of Things
Note: 1: Ricerche su Google trimestrali delle applicazioni a livello mondiale; 2: Numero di tweets contenenti "#application"; 
3: Numero di posts su Linkedin contenenti il nome dell'applicazione; 4: Numero di news correlate all'applicazione. L'indice di 
popolarità complessivo è una media delle quattro precedenti dimensioni. Indicatori validi per il periodo Q2/2015

World Wide, l'attenzione sul fenomeno della Connected Insurance è 
cresciuta esponenzialmente negli ultimi mesi
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L'Italia nei motor telematics rappresenta il pioniere e ha acquisito un 
bagaglio di esperienze unico a livello internazionale 

PENETRAZIONE MOTOR
TELEMATICS

Nota: Premi UnipolSai includono portafoglio ceduto ad Allianz
Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation 

STADI DI MATURAZIONE DEL MOTOR TELEMATICS
PER PAESE

2014

2020
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Partendo da questa esperienza differenziale, nel mercato sta 
avvenendo l'estensione dell'approccio ad altre business line

STATO DELL'ARTE DEL CONNECTED INSURANCE
FOCUS MERCATO ITALIANO
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Premi danni dicembre 2014,
Vista per Gruppo di imprese

• 36+ PRODOTTI MOTOR
INSURANCETELEMATICS
GIÀ SUL MERCATO

• 5 PRODOTTI HOME 
INSURANCETELEMATICS
GIÀ SUL MERCATO E 3+ 
PILOTI INCORSO

• 3+ PILOTI HEALTH
INSURANCETELEMATICS
IN CORSO

Presenza motor insurance
telematics in gamma

Assenza motor insurance
telematics in gamma

Presenza house insurance
telematics in gamma

Nota: Premi UnipolSai includono portafoglio ceduto ad Allianz
Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation 
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Nel 2013 abbiamo creato l'Osservatorio Bain sui motor
telematics focalizzando il nostro effort e POV sul tema…

BENCHMARKING SCOUTING INNOVAZIONI

Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation 
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La penetrazione dei telematics ha raggiunto il 14%, con punte 
sopra il 30% in alcune provincie
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Premio medio

Penetrazione su 
totale contratti RCA

Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation,, elaborazioni Bain su dati IVASS

PENETRAZIONE TELEMATICS PER PROVINCIA H1 '15
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…diventando un punto di riferimento a livello internazionale

PUBBLICAZIONI CONFERENZE
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Crediamo che l'esperienza di successo fatta dal mercato italiano sul 
motor telematics possa essere replicata sulle altre business line

Leve di creazione di valore

Aree prodotto

Salute Rischi aziendaliAuto… ma anche Casa

Servizi a 
valore 

aggiunto

Loyalty e 
indirizzo dei 

comportamenti

Loss 
Control

Pricing
risk-based

Selezione del 
rischio

… …

Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation 
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Vogliamo migliorare l'Osservatorio Telelematics, Connected Insurance
& Innovation coinvolgendo gli stakeholder del settore…

…come facciamo da anni nel lusso con l'Osservatorio Altagamma

Chi è?

...è un'organizzazione che supporta il Business del Lusso 
Italiano al fine di consolidarne il successo a livello 
internazionale

… è l'unica associazione in cui i 50 soci hanno la possibilità di 
scambiare idee ed esperienze, eseguire confronti a livello 
settoriale o cross in termini di opportunità di business e 
modalità di sviluppo

Cosa
facciamo
insieme?

…Bain ha realizzato per conto di Altagamma il primo
osservatorio internazionale sui mercati del lusso

…La partecipazione dei più di 50 Soci di Altagamma che
forniscono dati rigorosamente in forma anonima (Bain con il
ruolo di "clearing house") permette di offrire ai Soci una
"vista" di sistema sui trend, gli aspetti competitivi

…L'Osservatorio stimola i Soci nella creazione di una cultura
per l'eccellenza nel settore luxury-fashion Italiano
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Vogliamo aggregare all'iniziativa le Compagnie e tutti gli stakeholder 
interessati a partecipare a questo nuovo paradigma
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Contenuti dell'Osservatorio Obiettivi

Apertura dell'Osservatorio agli stakeholder del Connected Insurance
mirato a un nuovo approccio di ricerca e di confronto guidato da Bain

Razionalizzare la 
conoscenza quali-

quantitativa del Connected 
Insurance in Italia 

Dare una lettura critica 
dei trend chiave e 

diffondere la cultura 
dell'innovazione

Stimolare il confronto tra 
gli stakeholder sulle sfide 

chiave che accomunano 
tutto il settore e possono 

essere oggetto di riflessioni 
di sistema 

1. Raccolta evidenze quantitative sul 
comparto del connected insurance nel 
mercato italiano

2. Ricerche sui consumatori e attività 
mirata di mistery shopping delle 
offerte

3. Analisi delle best practice con 
benchmark del mercato italiano e 
scouting delle innovazioni 
internazionali

4. Tre momenti nel corso dell'anno di 
confronto collegiale con tutti gli 
Stakeholder partecipanti all'Osservatorio 
per lo scambio di idee ed esperienze sul 
connected insurance

5. Incontri individuali con ciascuna 
Compagnia di deep dive sui temi 
dell'Osservatorio 
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Contatti

Matteo Carbone

+39 334 6220 378

matteo.carbone@bain.it


