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Chi siamo 

SIA è leader europeo nella progettazione, realizzazione e gestione di infrastrutture e 
servizi tecnologici, dedicati alle Istituzioni Finanziarie e Centrali, alle Imprese e 
al Settore Pubblico, nelle seguente aree:  

:: pagamenti 
:: monetica 
:: servizi di rete 
:: mercati dei capitali 
 

LA NOSTRA MISSION:  
SIA leader europeo nella progettazione, realizzazione e gestione dei servizi 
transazionali competitivi, sicuri e affidabili, nelle aree dei pagamenti, della 
monetica, del networking, del trading e post trading per conto di Istituzioni 
Finanziarie e Centrali, Imprese e il Settore Pubblico. 
 
LA NOSTRA VISION:  
Creare una rete internazionale di specialisti e infrastrutture altamente qualificati ed 
efficienti e diventare il polo aggregante di un network di eccellenze agile e 
organizzato che opera ai massimi livelli di professionalità. 
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I nostri mercati 

TARGET GROUP 

 
FINANCIAL 

INSTITUTIONS 
 

Gruppi Bancari 
Nazionali e 
Multinazionali 
 
Finanziarie 
 
Broker/trader 
 
Centri Servizi  

CENTRAL 
INSTITUTIONS 

Banche Centrali 

(Italia, Svezia, 
Norvegia,Danimarc,
Egitto, Libano,Sud 
Africa e altri Paesi 
Africani) 
 

ACH (EBA) 
 
Associazioni 
finanziarie (ABI) 
 
Istituzioni 
finanziarie con 
finalità di sistema 
(CDP) 

CAPITAL  
MARKETS 

CSD  

(MonteTitoli) 
 
Autorità Di 
Vigilanza 
(Repubblica Ceca, 
Brasile) 
 

Piazze Finanziarie 

 (LSE-MTS)  
 

Clearing House 
Titoli 
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Imprese che 
operano nei settori: 
ü  Telco 
ü  Utility 
ü  Assicurazioni 
ü  Grande 

distribuzione 
ü  Compagnie 

petrolifere 
ü  Gestori di servizi 

di mobilità 
(trasporto, sosta, 
autostradali) 

ü  Gruppi industriali 
ü  Reti commerciali 

Istituti di 
Pagamento/Imel 

 

CORPORATE PUBLIC 
SECTOR 

P.A. Centrale 
ü  Presidenza del 

Consiglio, Ministeri 
ü  Enti Nazionali di 

Previdenza 
ü  Agenzie Fiscali 
ü  Istituti di Istruzione 
ü  Federazioni, Ordini, 

Collegi professionali 
ü  Public Utilities 
ü  Forze di Polizia 
P.A. Locale 
ü  Regioni e Province 
ü  Comuni, Comunità 

Locali 
ü  Università 
ü  Sanità Locale   

Agenzia per l’Italia 
Digitale  
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Un Network di Eccellenza 
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SIA in cifre: 2013 
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SIA gestisce annualmente :  

§  2,7 miliardi di operazioni su carte 

§  2,2 miliardi di operazioni di pagamento e incasso 

§  28,6 miliardi di transazioni di trading/post trading sui mercati finanziari 

 

 Carte 

SIA gestisce: 
 
•  63 mln di carte tra 
credito, debito e 
prepagate 

•  960mila esercenti 

•  63mila terminali POS 

Pagamenti 

SIA gestisce: 
 
•  1,1 mld di bonifici 
SEPA (SCT) 

•  0,5 mld di incassi 
SEPA (SDD) 

•  circa 4800 banche 
aderenti a EBA STEP2 

  Mercati  
finanziari 

•  Oltre 100 
intermediari finanziari 
in 18 Paesi usano i 
sistemi di compliance e 
sorveglianza di SIA 

•   Capacità di gestire fino 
a 200 milioni di 
proposte di 
negoziazione al giorno 
(13000 al secondo) 
 

Servizi  
di rete 

•  20 trading venue e 
oltre 580 clienti 
collegati al Financial 
Ring 

•  100% di disponibilità 
dell’infrastruttura 

•  293,3 terabyte 
trasportati sulla rete 

Dati corporate: 
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La percezione della situazione rispetto ai pagamenti digitali 

SWG
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Metodologia e campione 
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L’indagine è stata realizzata nei giorni 10 e 11 settembre 2014 attraverso una rilevazione 
online con metodo CAWI su un campione di 50 dirigenti/funzionari della PA e su 150 
insegnanti delle scuole di ogni ordine e grado, iscritti alla community SWG. 
 
I dati sono presentati in chiave comparativa rispetto a quanto rilevato nella stessa 
indagine su un campione rappresentativo della popolazione italiana. 
La composizione dei due sottocampioni di personale della PA è la seguente: 

Campione dirigenti 
e funzionari della PA 

% 

Dirigenti 29 

Funzionari  71 

Totale 100 

Campione di insegnanti % 

Insegnante di scuola primaria 
o secondaria di primo grado 

44 

Insegnante di scuola 
secondaria di secondo grado 

38 

Docente/ ricercatore 
universitario 

18 

Totale 100 
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Una priorità per il Paese 
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Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? 
% di risposte “del tutto d’accordo” + “più d’accordo che in disaccordo” 

Il pagamento con denaro elettronico consente di 
tracciare i flussi e riduce l'evasione fiscale 

Tutte le amministrazione pubbliche dovrebbero 
consentire ai cittadini di effettuare i pagamenti con 

qualsiasi mezzo elettronico 

La PA italiana è ancora troppo arretrata per un 
utilizzo efficiente delle forme di pagamento digitale 

Un utilizzo più diffuso delle forme di pagamento 
digitale nei confronti della PA ridurrebbe la burocrazia 

e sarebbe un vantaggio per i cittadini 

Valori % 
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Un futuro sempre più digitale 
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Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
% di intervistati che si dichiarano molto o abbastanza d’accordo 

Entro 5 anni pagheremo tutto solo con 
denaro elettronico/con pagamenti digitali 

Tutti gli esercizi commerciali dovrebbero 
essere obbligati ad accettare forme di 

pagamento digitale su ogni tipo di acquisto 

L'Italia è molto arretrata rispetto agli altri 
Paesi europei nella diffusione della 

possibilita di utilizzare i pagamenti digitali 

Valori % 
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La percezione del grado di preparazione alla scadenza del  
31 dicembre 2015 degli enti in cui lavorano gli intervistati 
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Secondo il suo parere l’Amministrazione per la quale  
lavora è attrezzata per questo avvenimento? 

no, e non credo che si 
stia attrezzando 

no, ma credo che si 
stia attrezzando 

si, ma in maniera ancora 
insufficiente 

si, in maniera 
sufficiente 

si, siamo all'avanguardia  
in questo settore 

non saprei 

Per quali motivi ritiene che l’ente per cui lavora non sia 
ancora sufficientemente attrezzata per consentire il 
pagamento in modo elettronico da parte degli utenti? 
(percentuale di risposte positive; possibili più risposte) 

Valori % 

nessuno fino ad ora ha parlato della 
scadenza del 31 dicembre 2015 

non abbiamo risorse economiche 
sufficienti per cambiare i sistemi  

siamo ancora molto arretrati su tutto  
ciò che riguarda la digitalizzazione 

manca la cultura per fare queste cose 

i nostri utenti non sarebbero in grado  
di pagare con denaro elettronico 

la dirigenza non si  
occupa di queste cose 

i lavoratori non vogliono  
cambiare i loro modi di lavorare 

altro 

non saprei 
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Sintesi Finale 

L’atteggiamento del personale della PA intervistato rispetto ai pagamenti digitali è in 
linea con i dati sulla popolazione, soprattutto con il target a più alta istruzione, che vede 
in maniera del tutto positiva l’evoluzione verso un modello di gestione dei 
pagamenti marcatamente digitale. 
 
Tra i dirigenti/funzionari, è anche molto diffusa l’informazione su quelle che sono le 
scadenze e gli obblighi per la PA, ma, il desiderio e la consapevolezza di ciò che 
dovrebbe essere si scontra con un pessimismo di fondo rispetto a ciò che 
davvero sarà. 
 
Sono pochissimi gli intervistati che ritengono la propria Amministrazione all’avanguardia, 
a conferma che esistono delle punte di eccellenza, che rischiano però di 
scomparire nella palude delle giustificazioni legate alla mancanza di risorse 
economiche, ma anche, se non soprattutto, culturali e strutturali. 
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Le Piattaforme digitali di Sistema 

12 

L’obiettivo quindi è quello di individuare un modello «orizzontale» di 
riferimento  a servizio, sul quale convergere al fine di ottenere integrazione, 
cooperazione, inclusione e massimizzazione degli investimenti e degli 
obiettivi delle pubbliche amministrazioni, realizzando le condizioni di 
ampia replicabilità, scalabilità e di sviluppo. 

La riduzione dei tempi di pagamento della PA passa anche attraverso le 
infrastrutture di sistema, piattaforme, che permettono la gestione 
standardizzata ed interoperabile degli eventi legati al sistema di pagamento 
della PA. 
Le piattaforme operano in modo sinergico e, a regime, dovranno gestire una 
significativa mole di documenti ed informazioni garantendo il dialogo tra 
un numero, altrettanto rilevante, di soggetti : cittadini, imprese, Pa locale e 
Centrale.  
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CITTADINI 

ü  Pagamenti Digitali 
ü  Acquisti Digitali 

ü  Incassi Digitali 
ü  Fatturazione Elettronica 
ü  Conservazione 
ü  Ordinativo Informatico 
ü  Rendicontazione in 

tempo reale 
ü  Riconciliazione 

Giornaliera 
ü  Segnalazioni verso 

Organi di Controllo 

PA IMPRESA 

CARTE DI 
PAGAMENTO 

ISTITUTO 
TESORIERE 

ü  Fatturazione Elettronica 
ü  Conservazione  

Sempre 
disponibili 

ü  PC 
ü  Smartpho

ne 
ü  Tablet 
ü  ATM 

Pratici 
 

ü  Uffici 
Postali 

ü  Tabaccai 
ü  Banche 
ü  GDO 
ü  … 

Avvisi di 
pagamento Fatture 

Disposizioni di 
Pagamento 

Flussi 
Informativi 

Incassi Pagamenti 

CICLO ATTIVO CICLO PASSIVO 

La Vision di SIA per la PA Digitale 

PIATTAFORME 
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SIA per il Ciclo Attivo PA 
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CITTADINI 

Reti Incasso 
Fisiche/Virtuali 

(PSP) 

ü  GDO 
ü  Ente 
ü  Banche 
ü  Tabaccai 
ü  Poste 

Italiane 

Interfaccia 
Reti verso 

Nodo 
NODO PA 

Interfaccia 
Nodo verso 

Enti ENTE 

SERVIZIO DI 
AVVISATURA 

ISTITUTO 
TESORIERE 

Flussi 
Finanziari 

Database 
Avvisi vs IUV 

Cruscotto 
Rendicontazione 

Cruscotto 
Riconciliazione 

Avvisi di 
Pagamento 
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Integrazione Nodo per le PA Locali 
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CRUSCOTTO 
RENDICONTAZIONE 

DEMATERIALIZZAZIONE 
RICEVUTE 

MODULO 
GENERAZIONE IUV 

GATEWAY 
ALIMENTAZIONE 

PIATTAFORMA  
e-COMMERCE 

MODULO 
RICONCILIAZIONE 

INTERFACCIA VERSO 
NODO 
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NODO 
PA 

CITTADINI 

Reti Incasso 
Fisiche/ 
Virtuali 
(PSP) 

ü  GDO 
ü  Ente 
ü  Banche 
ü  Tabaccai 
ü  Poste 

Italiane 

PSP Diretti 
CITTADINI 

PAL 

Contravvenzioni 
Tasi 
Servizi Scolastici 

Rette Scolastiche 
COSAP-CIP 
… 

Sistema Integrato 
Riscossione 

Sistema di 
Contabilità 
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Sistema di 
Interscambio 

SDI 

GESTIONE 
PAGAMENTI 

FATTURAZIONE 
ELETTRONICA 

IMPRESA 

PA 

Organi di 
Controllo 

Organi di 
Controllo 

SIOPE 

PCC 

Fattura 

Mandato di 
pagamento 

Rendicontazione / 
Riconciliazione 

SIA per il Ciclo Passivo PA  
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FATTURAZIONE 
ELETTRONICA 

ISTITUTO 
TESORIERE 
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Server Farm SIA 

GATEWAY 
FATTURA PA 

CONNETTORE FATTURE 

CRUSCOTTO FATTURE-PAGAMENTI 

ANALISI  FATTURE/ESITI 
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CONSERVAZIONE 

Fatturazione Elettronica verso la PA 

INTERFACCIA PCC 
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ENTE 

IMPRESA 

Istituto 
Tesoriere 

Sistema di 
Interscambio 

SDI 

Fatture 

Fatture 

Ordinativo di 
Pagamento 

 

Ricevute 

Ordinativi 

Dati Contabili 

 Ricevute 
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Vantaggi del servizio 
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«Grazie al modello ASP (Application Service Provider), infatti, è possibile da 
un lato rendere disponibile il servizio in tempi rapidi, e dall'altro 
limitare i costi a carico delle amministrazioni. 
….. 
Pertanto le amministrazioni riceventi potranno concentrarsi sugli aspetti 
organizzativi e sull'attivazione del servizio, risparmiando i costi ed 
i tempi relativi alla produzione di studi di fattibilità e capitolati 
tecnici ...» 

Fonte: www2.cnipa.gov.it 
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