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Reporting CRS  
Impatti sui modelli operativi e 
possibili sinergie

Roma, 10 Novembre 2014

I tratti distintivi delle segnalazioni previste dal CRS 
come evoluzione di quelle FATCA: al centro le 
Istituzioni Finanziarie e la necessità sempre più 
stringente di adottare un approccio sinergico per 
adempiere ai molteplici oneri di regulatory reporting 
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 Il 21 luglio 2014 l’Ocse ha pubblicato la prima edizione del modello completo dello “Standard for 
Automatic Exchange of Financial Account Information in Tax Matters” la cui adozione come scambio 
di informazioni tra Amministrazioni fiscali sarà vincolata alla sottoscrizione di un Multilateral 
Competent Authority Agreement (MCAA) da parte dei Paesi aderenti

Obiettivi e Tempistiche del CRS

• Reporting annuale degli US accounts da parte delle Non 
US Financial Institutions

• Primo reporting nel 2015
Numero relativamente limitato di accounts da segnalare

1 Luglio
FATCA/IGA
Go Live

1 Gennaio
CRS             
Go Live

31 Dicembre
Termine DD                                  
preex high 
value accounts

30 Settembre
Primo            
Reporting          
CRS

31 Dicembre
Termine DD                              
pre-existing
accounts

2017201620152014

• Reporting annuale degli accounts esteri da parte delle 
Istituzioni Finanziarie localizzate nei Paesi aderenti

• Prima reporting nel 2017 
Numero significativo di accounts da segnalare, 
crescente rispetto a FATCA

31 Marzo
Primo 
Reporting
FATCA

30 Aprile
Primo 
Reporting
IGA (ITA)
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MCAA Signed

Legenda

Committed

51 Paesi hanno firmato il MCAA e altri 42 Paesi sono interessati

Il crescente consenso allo scambio di informazioni finanziarie evidenzia la 
necessità dei Paesi di adottare un approccio comune per combattere 

l’evasione fiscale

Nord America

Sud America Africa

Europa Asia

Oceania 

IGA 1 IGA 2 FATCA
MCAA Signed 5 1 1
Committed 9 - 2

IGA 1 IGA 2 FATCA
MCAA Signed 31 2 4
Committed 2 1 3

IGA 1 IGA 2 FATCA
MCAA Signed 1 - -
Committed 12 1 1

IGA 1 IGA 2 FATCA
MCAA Signed 2 - 2
Committed 2 1 2

IGA 1 IGA 2 FATCA
MCAA Signed 2 - -

Committed 1 - -

IGA 1 IGA 2 FATCA
MCAA Signed - - -
Committed 2 - 3
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Sfide e implicazioni legate all’introduzione delle segnalazioni CRS

Effettiva 
individuazione 
dei Reportable 
Account

Rispetto dei 
complicati vincoli di 
tipo tecnico

Standardizzazione               
dei dati ricevuti 

Interazione con 
molteplici 
Autorità fiscali 
nazionali

Rispetto 
globale delle 
disposizioni 
nazionali per la 
segnalazione  

Osservanza delle 
normative nazionali 
in materia di PrivacyRapida evoluzione             

delle fonti normative

Ampia variazione delle disposizioni 
locali, sulla base linee guida 

normative nazionali pubblicate

Vincoli temporali per 
l’implementazione di una 

soluzione ottimale                  
entro il 2015

Le Istituzioni Finanziarie hanno convenienza ad avviare quanto prima le 
progettualità necessarie ad adeguare la propria struttura ai nuovi requisiti 

normativi

Incremento del numero
di soggetti da segnalare 
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Caratteristiche delle segnalazioni CRS

Nome e codice identificativo della RFI
 Informazioni relative all’Account 

Holder: nome, indirizzo, Paese di 
residenza fiscale, TIN e data di 
nascita

Saldo o valore del conto
 L’ammontare lordo dei proventi 

periodici e l’ammontare lordo dei 
corrispettivi di vendita o del valore di 
rimborso di titoli

Le tipologie di Financial Account rilevanti sono le medesime del FATCA/IGA
Depository accounts, custodial accounts, contratti assicurativi e annuity contracts, 

equity or debt interest in Investment Entities

Le Reporting Financial Institutions (RFI) devono segnalare i Financial 
Account di :
Persone fisiche e persone giuridiche residenti in tutte le giurisdizioni firmatarie e
Passive NFFE (anche residenti in un paese non firmatario) aventi Controlling 

Person ivi residenti

Chi

Cosa

Per il reporting vengono richiesti formati standardizzati (schema XML CRS) 
per permettere un rapido ricevimento, scambio ed elaborazione dei dati; lo 
schema ricalca esattamente quello previsto da FATCA

Come

Un soggetto potrà risultare residente anche in più Paesi e dovrà pertanto 
essere segnalato a tutte le relative Autorità fiscali
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Incremento degli oneri di Tax Reporting 

Nel corso degli ultimi anni si sono moltiplicate le normative nazionali ed 
internazionali finalizzate a contrastare l’evasione fiscale a cui si aggiunge un 

numero crescente di segnalazioni già previste dalla vigilanza prudenziale 
italiana ed europea  

Anagrafe Rapporti
Intensificare i controlli 
fiscali sulle 
movimentazioni dei 
rapporti finanziari

2001

2005

2012

2013

2014

2016

201x

?
QI Agreement 
Assicurare la corretta 
ritenuta alla fonte sui 
redditi di capitale di fonte 
statunitense

FATCA/IGA 
Individuare gli investitori 
statunitensi che operano 
mediante lo schermo di 
intermediari esteri

Direttiva Risparmio
Garantire un livello di  
imposizione effettiva sui 
redditi da risparmio 
esteri

Monitoraggio Fiscale 
Prevenire i fenomeni di 
illecito nei trasferimenti 
finanziari da/verso 
l’estero 

CRS
Assicurare la tax
Compliance 
transfrontaliera tra i paesi 
aderenti
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Principali tratti comuni/distintivi 

QI 
Agreement*

FATCA / IGA

Monitoraggio
Fiscale

Direttiva
Risparmio

Finalità Cosa

Anagrafe
Rapporti

CRS

Chi
Segnalare all’AdE tutti i Financial 
Account detenuti da clienti 
fiscalmente residenti nei Paesi 
aderenti all’AEOI

Clienti fiscalmente residenti in un 
paese aderente all’AEOI e società 
Passive controllate da soggetti ivi 
residenti

Clienti Persone Fisiche ovunque 
residenti. Per le Società il reporting 
è effettuato su richiesta dell’AdE

Clienti Persone Fisiche residenti in 
un Paese UE

Clienti Persone Fisiche e 
Giuridiche ovunque residenti

Segnalazione cumulativa dei clienti 
per withholding rate pool omogenei

Segnalare all’Ade tutti i Financial 
Account detenuti da clienti 
residenti fiscalmente negli Stati 
Uniti

Segnalare tutti i movimenti da e 
verso l’estero di importo 
complessivo pari o superiore ad €
15.000

Segnalare gli interessi corrisposti a 
Persone Fisiche residenti in uno 
stato dell’Unione Europea

Segnalare saldi/movimenti su 
rapporti di 
investimento/finanziamento 
detenuti dalla clientela

Segnalare all’IRS tutti i redditi 
derivanti da investimenti in 
strumenti finanziari statunitensi 
incassati dai clienti

Saldi dei Financial Account e 
ammontare lordo dei proventi 
incassati

Saldi dei Financial Account e 
ammontare lordo dei proventi 
incassati

Tutte le movimentazioni da e verso 
l’estero ad eccezione di quelle 
legate a strumenti finanziari

Interessi derivanti da crediti di 
qualsivoglia natura

Saldi e movimenti relativi a rapporti 
di investimento e di finanziamento

Segnalazione cumulativa di
redditi/proventi incassati su 
investimenti in strumenti finanziari 
statunitensi

Clienti fiscalmente residenti negli 
USA e società Passive controllate 
da Specified US Person

Le diverse normative rispondono a finalità non del tutto sovrapponibili ma insistono 
di fatto sui medesimi dati

* Caso di Intermediari QI che non hanno assunto la 
Primary Withholding Responsibility (PWR)

Persone Fisiche

Persone Giuridiche

Italia

Estero
Saldi

Movimenti/Pagamenti

Legenda
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Comparazione informazioni anagrafiche

Nome e 
Cognome

Indirizzo 

Codice Fiscale 
(Estero)

Dati 
anagrafici 
Persone 
Fisiche

Dati 
anagrafici  

Controlling 
Persons

Dati 
anagrafici 
Persone 

Giuridiche

Luogo e Data di 
Nascita 

Nome e 
Cognome 

Indirizzo 

Codice Fiscale 
Estero 

Luogo e Data di 
Nascita

Denominazione 

Indirizzo 

Codice Fiscale 
(Estero)

Residenza 
Fiscale (Estera)

Residenza 
Fiscale (Estera)

Residenza 
Fiscale (Estera)

QI 
Agreement

Anagrafe 
Rapporti

Direttiva 
Risparmio

Monitoraggio 
FiscaleFATCA

Reporting CRS
















































































   



Solo 
US

US e  
Passive 
Non US 
con US 
CPs

Solo 
US

Gli intermediari 
QI che non 
hanno assunto la 
primary 
withholding 
responsibility 
effettuano il 
reporting 
cumulativo per 
withholding rate 
pools. 

Informazione prevista

Informazione non prevista



Legenda
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Comparazione informazioni finanziarie oggetto di reporting

Informazione non previstaCorrispondenza  con CRS  

Min Max

Informazione prevista

Informazione non prevista



Dati 
Patrimoniali

Tipologia di 
Rapporto 

ID Rapporto

Saldo

Movimenti
(redditi, proventi, 

corrispettivi lordi di 
vendita)

QI 
Agreement

Anagrafe 
Rapporti

Direttiva 
Risparmio

Monitoraggio 
FiscaleFATCA

Reporting CRS

Il tracciato prevede 
l’indicazione della 
tipologia di credito 
(IBAN, ISIN, etc.)

All’interno del tracciato 
non deve essere 
inserito il saldo dei 
rapporti sottostanti agli 
interessi pagati

Deve essere 
segnalato il valore 
degli interessi 
corrisposti a fronte di 
crediti di qualsivoglia 
natura ai Beneficiari 
Effettivi esteri

L’informazione è 
prevista dal tracciato, il 
perimetro è 
parzialmente 
coincidente con quello 
del CRS (AR include 
anche finanziamenti)

Il saldo da segnalare 
(inziale/finale) per 
alcuni rapporti comuni 
al CRS è differente 
(es. Carte Prepagate, 
Derivati) 

In relazione ai rapporti 
in scope viene 
segnalata la 
movimentazione 
distinta fra dare e 
avere

L’informazione non è 
prevista

Il Form 1042-S non 
prevede l’indicazione 
del saldo/valore del 
Financial Account

Segnalazione 
cumulativa per 
withholding rate pool 
di redditi/proventi 
incassati solo su 
investimenti in 
strumenti finanziari US

Reporting sui 
movimenti (redditi, 
interessi e corrispettivi 
lordi) da effettuare a 
partire dal 2015 

Segnalazione dei 
movimenti da e verso 
l’estero  superiori a €
15.000. Esclusi i 
proventi finanziari se 
assoggettati ad 
imposta sostitutiva

Possono essere 
segnalati, su richiesta 
dell’AdE, i saldi dei 
rapporti delle Persone 
Giuridiche 

L’informazione è 
prevista dal tracciato 
solo per le 
segnalazioni prodotte, 
su richiesta dell’AdE, 
per le Persone 
Giuridiche

L’informazione è 
prevista dal tracciato, 
il perimetro è 
coincidente con quello 
CRS

Non ci sono differenze 
rispetto al CRS

   

Legenda
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Funzioni impattate dallo sviluppo del modello operativo CRS

• Valutare se i sistemi attuali 
possiedono già tutte le 
informazioni richieste dal CRS

• Eventuale software selection 
per scelta solution di gestione 

• Adeguamento di prassi e 
sistemi esistenti in base alle 
esigenze del CRS

Commerciale 

Legal&Compliance
• Possibili revisioni dei contratti
• Presidio del rischio di non conformitàOrganizzazione

• Definire processi e 
procedure che permettano 
di verificare direttamente e 
indirettamente la titolarità 
dei rapporti

Risorse Umane

Operations & IT 

• Strategia di comunicazione delle 
novità regolamentari alla 
clientela

• Definire le modalità per 
monitorare i cambiamenti di 
residenza dei clienti

Fiscale
• Presidio specialistico sulle 

normative di natura fiscale
• Coinvolgimento nell’invio 

delle segnalazioni 

CRS

• Formazione interna 
(funzioni di direzione e di 
rete)
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Impianto FATCA come fattore abilitante per il modello CRS

Sistemi

Controlli

Due 
Diligence

FATCA

Onboarding 

Governance

Reporting

• Documentary evidence
• Verifiche a campione

• Alimentazione XML
• Gestione flussi di ritorno

• Soluzione applicativa e 
motore di Workflow

• Ruoli e responsabilità 
• Certificazione delle 

segnalazioni 

• Estrazioni dati clientela 
esistente e strategie di 
contatto

• Raccolta nuovi dati clientela
• Communication plan
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Necessità di adottare un approccio sinergico e integrato

Da ... … a

Complessità del quadro 
normativo in materia di 
comunicazioni dati fiscali

 Anagrafe dei rapporti
 Direttiva sul 

Risparmio
 Monitoraggio Fiscale
 QI Agreement
 FATCA
 CRS

…produzione delle informazioni ai fini 
fiscali basata su procedure «stand 

alone» in cui le modalità operative ed 
applicative viaggiano su strade 

parallele…

…un «modello integrato» basato su 
procedure e processi uniformi per 

l’invio delle informazioni al Regulator

A

B

C

D

A

B

C

D

Dato anagrafico/ 
finanziario 

Dato 
anagrafico/ 
finanziario
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Definizione di un architettura applicativa consistente

Anagrafe

DB_1

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Report
DR

Report
QI

Informazioni 
finanziarie

Informazioni 
Anagrafiche

DWH 
Segnalazioni 

Fiscali

Report 
AR

DB3 DB4

Report 
FATCA

DB2 DB4

DB
2

Report 
MF

DB
4

DB1

DB2

DB3

DB4

Anagrafe

Da modello dati a "silos"…  

Report
DR

Report
QI

Report 
AR

Report 
FATCA

Report 
MF

Report 
CRS

Direttiva 
Risparmio

Anagrafe 
rapporti

FATCA

Monitoraggio 
fiscale

Report 
CRS

DB2 DB4

CRS

Anagrafe
Dati 

Anagrafici

Dati 
PatrimonialiDB_2

Anagrafe
Dati 

Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Anagrafe
Dati 

Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Anagrafe
Dati 

Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Anagrafe
Dati 

Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

…a una gestione accentrata delle segnalazioni

Qualified
Intermediary
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Unico Modello dei Controlli per tutte le Segnalazioni Fiscali

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Dati 
Anagrafici

Dati 
Patrimoniali

Dati 
certificati

Saldi 
Certificati

CNT
R III

CNTR 
II

CNTR 
I

Dati 
certificati

Saldi 
Certificati

CNTR 
III

CNTR 
II

CNT
R I

Dati 
certificati

Saldi 
Certificati

CNTR 
III

CNTR 
II

CNT
R I

Dati 
certificati

Saldi 
Certificati

CNTR 
III

CNTR 
II

CNT
R I

Dati 
certificati

Saldi 
Certificati

CNTR 
III

CNTR 
II

CNT
R I

Dati 
certificati

Saldi 
Certificati

CNTR 
III

CNTR 
II

CNT
R I

Modificare e 
integrare il 

Framework dei 
controlli interni 
sui dati fiscali al 
fine di disegnare 
un unico sistema 

che presidi 
l’impianto di 
costruzione e 

aggiornamento di 
tutti i dati rilevanti 

per le diverse 
Normative 

CNTR IIICNTR II

CNTR I

CNTR I

CNTR I

CNTR I

… a un Sistema dei Controlli Reporting oriented

Direttiva 
Risparmio

Anagrafe 
rapporti

FATCA

Monitoraggio 
fiscale

CRS

Qualified
Intermediary

Da un Framework Regulatory driven…
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Declinazione della Governance secondo due possibili direttrici

Non prevista identificazione
di un soggetto specifico, la 
Responsabilità ricade sulla Società e 
viene poi riassegnata internamente
sulle Strutture preposte in funzione 
dell’ambito  di competenza

Responsible Officer
Responsabile di registrare la 
Società certificando la conformità 
della stessa ai requisiti normativi e, 
solo nei PAESI NON IGA1, di 
rilasciare attestazioni periodiche 
nel continuo

FATCA/ IGA

Qualified
Intermediary

Direttiva 
Risparmio Anagrafe 

rapporti

Monitoraggio 
Fiscale

CRS?

La Circolare 263 
permette alle 

banche di 
indentificare, in 

aggiunta alla 
Compliance, una 

o più figure 
aziendali con 
responsabilità 
sulle normative 

per le quali siano 
già previste 

forme specifiche 
di presidio

La Normativa non 
prevede la 

necessità di 
identificare un 
Responsabile 

specifico

Possibili sinergie 
nell’affidare il 
presidio sulla 
Normativa al 
medesimo 
soggetto 

Responsabile per 
FATCA/IGA?

Responsible Officer/Party
Responsabile di garantire che la 
Società adempia agli oneri previsti 
dal QI Agreement e di certificare la 
correttezza delle segnalazioni
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Approccio progettuale - Recommendations

Le tematiche trasversali e le 
numerose opportunità di 
razionalizzazione con altre 
Normative/processi richiedono un 
Project Leader di rilievo

Forte 
Sponsorship di 
Progetto

Impostazione del progetto a livello 
accentrato fin dalle prime fasi  
facilita l’indirizzo/gestione delle 
scelte critiche e la supervisione 
della Normativa nel continuo

Risorse di diverse funzioni al fine di 
cogliere sinergie e fare leverage
sugli investimenti già in corso di 
realizzazione (FATCA su tutti) 

Dotarsi di un supporto di advisor
per garantire un benchmarking con 
le interpretazioni nei diversi Paesi e 
sfruttare tool/accelerator per 
l’adozione di soluzioni target

Modello di 
Governo 
Accentrato

Benchmarking e 
accelerator

Coinvolgimento 
di risorse 
multifunzionali

Review processi di 
identificazione 

Review Modello 
Operativo

Controlli consistenza 
dati

Adeguamento 
Architettura IT

Implementazione 
nuove funzionalità 

Smistatore flussi 
segnalazione 

Gap Analysis con 
Impianto FATCA

Strategie di  contatto 
clientela

….

Aspetti organizzativi  Key items 
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Contatti 

Grazie per l’attenzione

Per maggiori informazioni potete contattare:

Stefano Appetiti
Partner
Financial Services Industry

Deloitte Consulting
Via G. Romagnosi 18/a
00196 Roma

Tel:   +39 06 47805418
Cell:  +39 335 6988763
sappetiti@deloitte.it
www.deloitte.it

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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