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Presentazione di Credemtel S.p.A. 

Ragione Sociale Credemtel S.p.A. 

Sede Legale Via Palmiro Togliatti, 36/1 - 42020 Montecavolo di Quattro Castella (RE) 

Codice Fiscale /P.IVA  01378570350 

Capitale Sociale Deliberato € 6.455.750,00, Sottoscritto € 2.840.530, Versato € 2.840.530 

Sito web istituzionale www.credemtel.it 

Certificazione 
UNI EN ISO 

9001:2008 

Progettazione, sviluppo erogazione ed assistenza di servizi e processi informatici rivolti a 
banche, aziende e pubblica amministrazione. Progettazione, sviluppo ed erogazione di 
servizi di Corporate Banking Interbancario e gestione documentale con particolare 
riferimento a: postalizzazione ed invio multicanale, acquisizione ed elaborazione dati, 
workflow, consultazione, archiviazione e conservazione sostitutiva dei documenti in formato 
elettronico. 

 
Credemtel è la società del Gruppo Credem attiva dal 1989 nell’offerta di servizi telematici a Banche, Aziende e Pubblica 
Amministrazione. Nata per essere l’antenna tecnologica del Gruppo è cresciuta nel corso degli anni sfruttando le 
competenze e l’esperienza maturata, sino ad arrivare ad aprire ed ampliare la propria proposta all’intero mercato: oggi 
infatti oltre il 70% del fatturato è non captive. 
 
Credemtel ha iniziato la propria attività offrendo soluzioni concrete e innovative nell’ambito del Corporate Banking 
Interbancario per poi ampliare la propria proposta con soluzioni caratterizzate dal medesimo obiettivo: incrementare la 
redditività delle aziende sfruttando l’automazione dei processi e la conseguente riduzione dei costi. Nell’offerta di servizi 
alle aziende, la ricerca di soluzioni innovative ma concrete e coerenti con la storica attività di veicolazione di flussi 
d’incasso e pagamento, ha individuato nella Gestione Elettronica Documentale un tema di particolare interesse e 
necessità per la maggior parte delle imprese. Nella costante ricerca e attenzione verso la massima qualità della propria 
proposta da anni la società ha sottoposto i propri processi di progettazione, sviluppo ed erogazione dei servizi di 
Corporate Banking Interbancario e Gestione Elettronica Documentale alla Certificazione UNI EN ISO 9001:2008. 
 
La suite Gedanyway è una soluzione modulare di servizi per la Gestione Elettronica Documentale che prevede 
investimenti iniziali minimi e permette di gestire tutti i documenti aziendali in modo efficace, riducendo la carta, i tempi di 
ricerca e di gestione dei documenti stessi. Grazie all’esternalizzazione di alcuni processi amministrativi inoltre permette 
di trasformare costi fissi in costi variabili, con tutti i vantaggi che ne conseguono ed evitando al contempo perdite di 
tempo da parte del personale che può essere dedicato ad attività più coerenti con il proprio business. Da evidenziare 
infine come, oltre ai vantaggi economici, la Gestione Elettronica Documentale possa trasformare l’azienda in un 
operatore non solo più moderno, dinamico e veloce ma anche “ecocompatibile”: infatti la smaterializzazione, e quindi 
eliminazione, della carta genera un notevole impatto ambientale in termini di salvaguardia di migliaia di alberi, di 
riduzione delle emissioni di CO2 e degli sprechi di acqua necessari alla (inutile) produzione della carta.  
 
Ogni nuovo cliente è assistito dalla rete vendita e da un gruppo di progettisti e tecnici in grado di personalizzare, sulla 
base delle specifiche esigenze, i singoli moduli creando un prodotto personalizzato e tagliato sulle reali esigenze 
dell’azienda. Nelle fasi successive cliente ha il costante supporto del nostro Customer Care che fornisce un’assistenza 
estremamente qualificata che rappresenta il fiore all’occhiello della nostra azienda.      
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I principali settori di attività: 

Gestione Pagamenti  
Servizi di Corporate Banking Interbancario (CBI), software per la gestione della tesoreria e progetti per il pagamento 
online (EBPP). 
Gestione Elettronica Documentale  

 Servizio in full outsourcing di conservazione sostitutiva  
 Archiviazione Elettronica e Pubblicazione su web  
 Work Flow Management e Gestione Documentale  
 Servizio in full outsourcing di dematerializzazione del cartaceo  
 Archiviazione fisica  
 Gestione multicanale della documentazione ( posta , mail , fax , EDI)  
 Fornitura di sistemi per la gestione delle gare d’appalto on-line (GareSenzaCarta) 
 Progetti di gestione documentale integrati con sistemi di pagamento 

 
Controllo di Gestione 
È il sistema che consente di pianificare e orientare l’azienda al raggiungimento degli obiettivi prestabiliti. 
Permette di creare, in modo semplice e intuitivo, i propri budget e di monitorarli in tempo reale.  
 
Gestione del Tempo Lavoro  
È lo strumento che permette il rendiconto delle attività quotidiane dei dipendenti, attraverso prospetti chiari e il riepilogo 
dei rimborsi spese. Consente altresì di pianificare le attività delle proprie risorse e di avere costantemente aggiornate le 
attività dei propri collaboratori 


