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Multichannel Customer Journey
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SOCIALNETWORK
Facebook: 24 milioni di iscritti
Ogni giorno: 17 milioni




SAGRE
40 milioni di visitatori
200 milioni di pasti anno
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' L’italia ai vertici per penetrazione dei social media

italia " 56%
Brasile NG 85%

’ USA " 79%

Spagna I 78%

Francia NG 76%
Australia IINENENEENEEEEE—_— 74%

UK I 66%

‘-.*;;‘:o' Germania TN 65%
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|| Roma, 11 ago. - La crisi taglia partenze e vacanze ma reistono le sagre:

Q| quasi tre italiani su quattro in vacanza (74 %) partecipano quest'anno a sagre
| e feste di Paese che si concentrano nel mese di agosto e che con la crisi sono
gli unici appuntamenti dell'estate 2013 dove spesso si registra il tutto
esaurito. E' auanto emerme da una analisi della Caoldiretti sulla base de) dati




CHANGE

Concerti: spettatori +7,55%

Ligabue, il 16 luglio, ha incassato quasi 5 milioni di euro

VOd a fo n e N eWS Mobile & Tech  Web & Social  Lifestyle  Mondo Vodafone

Mobile & Tech » Smartphone & Telefoni

Anno 20135: 50 milioni di smartphone in ltalia e
arrivo della Nuova Internet

di MatteoVitali | 11/10/2012 14:15

“La diffusione di smartohone, Intemet TV e
tablet esplodera nel corso dei prossimi 3 anni.
Le stime per il 2012 sul mercato italiano parlano







“..sta nascendo una nuova configurazione
che da un pensiero descrittivo,




Monitorare e conoscere
Il concetto di
nella mente de‘i vostri clienti

CONCEPTUALIZATION
DE >12000 TE3T-YEAR
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establishment Mercedes blu
*  boiserie fascino paroloni. borghesia

o freddezza o dict

= riservatezza BANCA muro di gomma
falsie cortesi porte chiuse*
postille segrete che tifregano  no umanita’
rapinatori in giacea e cravatia o
essere bastardi dentro... 00







a relazione
vendita...







Liberta
personale

Familgia e
amore

Salute/
Benessere

Amicizia

Cultura




Coniugare antichi valori e
nuove tecnologie




Expo World Exposition 2015
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CELLULARE NFC p

all'immagine per accedere -;‘
a informazioni ¢ servizi







Ci sono oltre 32.000
filiali di Istituti
Bancari
in Italia,

uno dei piu radicati
network

sul territorio Y
- -
Nazionale... "
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