
Marsh
Marsh opera in team con i propri clienti per definire, sviluppare e offrire soluzioni 
innovative, specifiche per ogni settore e studiate per rispondere ai loro bisogni 
strategici e operativi di gestione dei rischi e copertura assicurativa. Presente in 
oltre 100 paesi, con circa 26.000 colleghi che collaborano per fornire servizi di 
consulenza per l’analisi e la gestione del rischio, Marsh accompagna il cliente in un 
processo di gestione consapevole dei rischi, proponendo le soluzioni più adatte per 
proteggere il suo futuro e crescere.

Oliver Wyman
Oliver Wyman è leader globale nella consulenza direzionale. Con uffici in più di 50 
città in 25 paesi, Oliver Wyman offre una conoscenza specialistica e focalizzata su temi 
di strategia, operation, gestione del rischio e trasformazioni organizzative. Con i suoi 
3.000 professionisti, la società supporta i propri clienti nell’ottimizzazione dei processi 
aziendali, nel miglioramento delle operation e del profilo di rischio e nell’accelerazione 
della loro performance organizzativa al fine di cogliere efficacemente le migliori 
opportunità del mercato.

Guy Carpenter
Con oltre 50 uffici nel mondo Guy Carpenter, specialista a livello globale sui rischi e 
sulla riassicurazione, crea e propone soluzioni riassicurative e soluzioni per il mercato 
dei capitali. L’ampia gamma di servizi proposti comprende Agricultura; Aeronautico e 
aerospaziale; Casualty Clash; Costruzioni e progettazione; Excess and Umbrella; Vita, 
Accident and Health; Marittimo ed energetico; Responsabilità professionale medica; 
Rischio Politico e Trade Credit; Responsabilità professionale; Property; Retrocessione 
riassicurativa; Fideiussione; Terrorismo e Worker Compensation.

Partnering for impactSM

Mercer fa parte del Gruppo Marsh & McLennan Companies, 
con Marsh, Oliver Wyman e Guy Carpenter
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I nostri valori

Ogni relazione chiave si basa sulla fiducia, e la fiducia del cliente è generata dalla nostra integrità. Per questo motivo 
Mercer è guidata dai più alti principi etici, sintetizzati nel codice di condotta “The Greater Good”, realizzato per 
aiutare tutti i colleghi di Marsh & McLennan Companies a comprendere alcune situazioni che possono trovarsi ad 
affrontare nel loro lavoro, e guidarli nelle scelte quotidiane per agire sempre nel modo più etico e corretto.

Integrità, onestà, determinazione, orientamento al risultato e mutuo rispetto sono i cardini etici che combinati 
alle competenze stanno alla base del rapporto con il cliente: mettere il cliente al primo posto, per noi significa 
mettere a sua disposizione le migliori competenze locali e internazionali, il know-how presente in azienda e 
scegliere le soluzioni che meglio rispondono al suo interesse. 

Mercer e la sua presenza in Italia
Mercer è leader globale nella consulenza per l’organizzazione e le risorse umane, per 
i servizi attuariali, previdenziali e per la gestione degli investimenti degli investitori 
istituzionali. Con oltre 20.000 consulenti in più di 40 paesi, Mercer lavora con i clienti per 
aiutarli a risolvere le loro principali problematiche di business attraverso la progettazione 
e la gestione di tutti gli strumenti di sviluppo del personale, con particolare attenzione 
alla remunerazione e valorizzazione di executive e talenti, al miglioramento del 
funzionamento organizzativo e all’ottimizzazione di piani previdenziali e di benefit.

Mercer è presente in Italia con sedi a Milano e Roma, e conta su uno staff di oltre 80 
consulenti e professionisti. Serve circa 400 clienti, con un portafoglio di servizi ricco e 
differenziato, lavorando in partnership con alcuni dei più importanti gruppi industriali 
italiani ed esteri e con i principali istituti finanziari italiani. 

IL GRUPPO MARSH & MCLENNAN COMPANIES
Marsh & McLennan Companies è un team di aziende di servizi professionali che offre ai clienti consulenza e 
soluzioni nelle aree del rischio, della strategia e del capitale umano. Il gruppo collabora con i clienti per aiutarli 
a far fronte a problemi sempre più complessi che toccano elementi vitali del loro business – persone, capitali e 
strategie – supportandoli nella crescita del business e nella protezione del rischio. Il gruppo conta nel mondo 
53.000 dipendenti in 100 paesi. In Italia ha oltre 20 uffici su tutto il territorio nazionale e circa 900 dipendenti.

Fanno parte del gruppo quattro aziende, leader globali nei rispettivi settori di attività: Marsh, nell’intermediazione 
assicurativa e nella consulenza sui rischi, Mercer, nella consulenza per le risorse umane e servizi correlati e nella 
previdenza, Oliver Wyman, nella consulenza strategica, Guy Carpenter, nelle attività di riassicurazione.
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LE SOLUZIONI PROPOSTE SONO STUDIATE SULLA BASE DELLE SPECIFICHE ESIGENZE DI CIASCUN CLIENTE E 
DEL SUO BUSINESS, PER ASSICURARE IL MIGLIOR RISULTATO IN TERMINI DI RITORNO DELL’INVESTIMENTO.

MERCER OFFRE AI PROPRI CLIENTI UN’AMPIA GAMMA DI SERVIZI E PRODOTTI VOLTI AD INCREMENTARE 
LE PERFORMANCE E IL BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL LORO ASSET PIÙ IMPORTANTE: LE PERSONE.  

Mercer e Marsh hanno deciso nel 2012 di unire le rispettive competenze e soluzioni sotto un solo 
brand, Mercer Marsh Benefits, ponendosi come punto di riferimento unico per le aziende 

che vogliono identificare, pianificare e trovare soluzioni alternative e innovative per lo 
sviluppo di piani di benefit personalizzati. 

La nuova realtà fornisce servizi di brokeraggio, monitoraggio dei rischi, 
consulenza e ottimizzazione dei costi per tutte le principali 

categorie di benefit, per le aziende e per i loro dipendenti.

HEALTH

Mercer offre 
consulenza e 
servizi alle aziende 
per il miglioramento della 
performance, lo sviluppo organizzativo, 
l’individuazione e la valorizzazione dei talenti 
e lo sviluppo della leadership. Disegna politiche 
retributive globali e sistemi di incentivazione per executive, 
management, professional e salesforce, anche attraverso l’utilizzo 
della metodologia proprietaria di job evaluation IPE (International Position 
Evaluation), e dà visibilità su benchmark e best practice internazionali.

Mercer conduce indagini retributive, di mobilità e sul mercato del lavoro in oltre 100 paesi; mette 
a disposizione sofisticate piattaforme informatiche e servizi di consulenza per le politiche di espatrio a 
supporto delle decisioni strategiche in termini di Total Compensation e di Mobilità Internazionale. 

Mercer affianca inoltre i comitati remunerazione delle aziende quotate supportandoli inoltre nei 
sistemi di governance e di adeguamento alle normative nazionali ed europee. 

Per garantire piena efficacia degli strumenti delle Direzioni HR, facilitando la comprensione delle 
iniziative intraprese, Mercer assicura lo sviluppo di innovativi strumenti di comunicazione.

TALENT INVESTMENTS

Mercer offre a 
fondi pensione, 

wealth managers, aziende 
multinazionali e ad altri investitori 

istituzionali strumenti di ricerca proprietari, 
servizi di consulenza altamente specializzata e 

soluzioni di investimento personalizzate per gestire al 
meglio le attività di investimento e i rischi ad esse connessi. 

Offre inoltre specifico supporto nell’area della ottimizzazione delle strutture 
di costi espliciti ed impliciti connesse con tutte le attività di investimento. 

Mercer dispone di un gruppo internazionale di ricercatori indipendenti, suddivisi in 
quattro boutique specializzate: azioni, obbligazioni, real estate e strumenti alternativi. Le 

boutique sono responsabili per l’attività di ricerca, incluse due diligence sui gestori degli investimenti 
e loro strategie, strutture di asset allocation, individuazione di trend di mercato e di opportunità di 

investimento, consulenza sulla strutturazione di portafoglio, performance reporting e due diligence 
su profili e negoziazioni commissionali. 

Mercer ha inoltre sviluppato una innovativa offerta consulenziale sulle politiche di gestione 
globale del rischio pensionistico dedicata alle aziende multinazionali. 

Mercer supporta le aziende con innovative soluzioni consulenziali e operative volte ad allineare 
i piani pensionistici alle strategie aziendali. Offre assistenza nella predisposizione di piani 

di ristrutturazione aziendale e collabora nei processi di M&A nelle attività di due 
diligence e integrazione. 

A livello globale, Mercer offre servizi di valutazione e consolidamento 
delle passività pensionistiche secondo gli standard contabili più 

diffusi. Inoltre, Mercer propone ai dipendenti delle aziende 
clienti degli innovativi strumenti per valutare 
l’adeguatezza delle proprie coperture 

previdenziali e i rischi 
collegati. 

RETIREMENT


