
UniCredit Credit Management
Bank S.p.A.
già UGC Banca S.p.A.
Piazzetta Monte, 1

37121 Verona VR

Tel 800 443394 - Fax +39 045 8944831
ugcbanca.uccmb.it@unicreditgroup.eu
unicreditcmb.pec@actaliscertymail.it
www.creditmanagementbank.eu

Sede Legale in Verona, Piazzetta Monte n.
1 – Iscritta all'Albo delle Banche al n.
10639.3 – Iscrizione al Registro Imprese
CCIAA di Verona, Codice Fiscale n°
00390840239 e Partita IVA n°
02659940239 - Capitale Sociale €
41.280.000 interamente versato – Società
con socio unico – Società appartenente al
Gruppo Bancario UniCredit, iscritto all’ Albo
dei Gruppi Bancari cod. 2008.1 – Aderente
al Fondo Interbancario di Tutela dei
Depositi.

Sedi principali:
Bari: Via Roberto da Bari 87, CAP 70121- tel. 080/9219390
Bologna: Via del Monte 1, CAP 40126 - tel. 051/6407015
Catania: Corso Sicilia 8, CAP 95131- tel. 095/9520188
Firenze: Viale S. Lavagnini 44/C, CAP 50129 - tel. 055/7730094
Milano: Via Marco D’Aviano 5, CAP 20131 - tel. 02/86852365-360
Napoli: Via Toledo, 352/A, CAP 80134 - tel. 081/19160686
Palermo: Via R. Settimo 42, CAP 90141- tel. 091/7883573
Roma: Via M. Bianchini 43, CAP 00142 - tel. 06/54451
Torino: Via Nizza 150, CAP 10126 - tel. 011/19432997
Verona: Via Saffi 2/D, CAP 37123 - tel. 045/4889790

UniCredit Credit Management
Bank S.p.A.
già UGC Banca S.p.A.
Piazzetta Monte, 1

37121 Verona VR

Tel 800.443.394 - Fax +39 045/8944.831
ugcbanca.uccmb.it@unicreditgroup.eu
unicreditcmb.pec@actaliscertymail.it
www.creditmanagementbank.eu

Sede Legale in Verona, Piazzetta Monte n.
1 – Iscritta all'Albo delle Banche al n.
10639.3 – Iscrizione al Registro Imprese
CCIAA di Verona, Codice Fiscale n°
00390840239 e Partita IVA n°
02659940239 - Capitale Sociale €
41.280.000 interamente versato – Società
con socio unico – Società appartenente al
Gruppo Bancario UniCredit, iscritto all’ Albo
dei Gruppi Bancari cod. 2008.1 – Aderente
al Fondo Interbancario di Tutela dei
Depositi.

Sedi principali:
Bari: Via Roberto da Bari 87, CAP 70121- tel. 080/9219.390
Bologna: Via del Monte 1, CAP 40126 - tel. 051/6407.015
Catania: Corso Sicilia 8, CAP 95131- tel. 095/9520.188
Firenze: Viale S. Lavagnini 44/C, CAP 50129 - tel. 055/7730.094
Milano: Via Marco D’Aviano 5, CAP 20131 - tel. 02/8685.2365-2360
Napoli: Via Toledo, 352/A, CAP 80134 - tel. 081/1916.0686
Palermo: Via R. Settimo 42, CAP 90141- tel. 091/7883.573
Roma: Via M. Bianchini 43, CAP 00142 - tel. 06/54451
Torino: Via Nizza 150, CAP 10126 - tel. 011/1943.2997
Verona: Via Saffi 2/D, CAP 37123 - tel. 045/4889.790

COMPANY PROFILE

Storia

L'Istituto nasce nel 1900 come Sezione di Credito Fondiario della Cassa Civica di Risparmio di Verona per far fronte alla
necessità di risolvere i problemi finanziari della proprietà immobiliare rustica ed urbana della regione Veneto.

Alla fine del primo conflitto mondiale, la Cassa di Risparmio di Verona avviò una radicale ristrutturazione del suo credito
fondiario, chiamandovi a farne parte attiva le altre Casse di Risparmio Venete, e trasformandolo, nel 1919, in un nuovo
organismo: l'Istituto di Credito Fondiario delle Venezie.

Si aprì così una lunga stagione in cui vennero supportate finanziariamente tutte le grandi infrastrutture del Veneto ed erogati
finanziamenti nei comparti dell'edilizia, delle opere pubbliche e delle trasformazioni agrarie, oltre che alle imprese e alle
famiglie.

Nel 1992 l'Istituto venne trasformato in Società per Azioni con la denominazione di Credito Fondiario delle Venezie. Il 22
dicembre 1994 incorporò il Mediocredito delle Venezie e il Federcasse ed assunse il nome di Mediovenezie Banca.

Fino a tutto l'esercizio 1999 la Banca ha operato nell'ambito dei finanziamenti a medio e lungo termine e del credito speciale.

Dalla seconda metà del 1999, in ambito UniCredito, viene avviato il progetto, denominato "C.O.R.E. - Creare un'organizzazione
di Recupero credito Eccellente", finalizzato a trasformare Mediovenezie in Banca specializzata nella gestione dei crediti anomali
sia per il Gruppo UniCredit che per altre banche ordinarie, Investiment Banks e aziende industriali e commerciali.

Nel 2000 inizia ad operare sotto la nuova missione cambiando naming aziendale in UniCredit Gestione Crediti - Banca per la
gestione del Crediti in forma abbreviata "UGC Banca".

Nel 2008, a seguito dell'operazione di acquisizione da parte del Gruppo UniCredit del Gruppo ex Capitalia, l'allora UGC Banca
incorpora l'ex Capitalia Service jv, e modifica la propria denominazione sociale in UniCredit Credit Management Bank a fronte
anche dell'avvio del processo di internazionalizzazione della Banca.

Core Business

UniCredit Credit Management Bank è l'unica banca italiana dedicata ad offrire il servizio di gestione crediti, a fini di recupero, a
società commerciali, assicurative, a industrie e ad altri players economici nonché alle procedure concorsuali, attraverso un
approccio innovativo mirato ad evitare ove possibile le vie giudiziali e a preferire soluzioni bonarie con il debitore
salvaguardando la relazione con il cliente.

UniCredit Credit Management Bank attualmente vanta i più alti riconoscimenti come special servicer in operazioni di
cartolarizzazione, i cui processi di gestione vengono regolarmente valutati da agenzie di rating internazionali quali Fitch
Ratings e Standard & Poor’s che, da anni, attribuiscono alla Banca i massimi rating. I suoi servizi di gestione, smobilizzo e
recupero dei crediti rispettano elevati standard di qualità conformi alla certificazione ISO 9001, estesa dal 2012 anche ai
processi di selezione, gestione e monitoraggio della Rete dei Professionisti Esterni di cui si avvale.

La Banca è il primo istituto di credito ad aver condotto, con successo e d’intesa con il Ministero della Giustizia, la
sperimentazione dei pagamenti telematici delle spese di giustizia di cui è leader di mercato.

Mission

UniCredit Credit Management Bank persegue l'obiettivo di minimizzare il valore attuale netto del costo di recupero dei crediti
problematici del Gruppo UniCredit e di massimizzare la redditività derivante dall'attività di gestione e recupero dei crediti di
società esterne al Gruppo, attraverso un approccio distintivo, che si basa sui seguenti elementi:

:: Focus sull'effettivo valore recuperabile, tramite il perseguimento, ove possibile, di soluzioni stragiudiziali, basate
sull'adozione di metriche di valutazione quantitative rigorose;

:: Tempestività e velocità dell'azione di recupero, al fine di ridurre l'incidenza delle perdite su crediti e dei costi finanziari del
recupero;

:: Specializzazione dei processi ed ottimizzazione del rapporto costo/performance di recupero, allo scopo di aumentare la
capacità di recupero, riducendo l'incidenza dei costi operativi interni ed esterni.

Oltre alla gestione dei crediti non performing, UniCredit Credit Management Bank fornisce servizi di consulenza e valutazione
di portafogli di crediti, offre il servizio completo di approntamento delle operazioni di cartolarizzazione, nonché di corporate
services provider e di special servicer anche ai sensi della legge 130/1999.


