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L'Istituto nasce nel 1900 come Sezione di Credito Fondiario della Cassa Civica di Risparmio di Verona per far fronte alla
necessita di risolvere i problemi finanziari della proprieta immobiliare rustica ed urbana della regione Veneto.

Alla fine del primo conflitto mondiale, la Cassa di Risparmio di Verona avvido una radicale ristrutturazione del suo credito
fondiario, chiamandovi a farne parte attiva le altre Casse di Risparmio Venete, e trasformandolo, nel 1919, in un nuovo
organismo: I'Istituto di Credito Fondiario delle Venezie.

Si apri cosi una lunga stagione in cui vennero supportate finanziariamente tutte le grandi infrastrutture del Veneto ed erogati
finanziamenti nei comparti dell'edilizia, delle opere pubbliche e delle trasformazioni agrarie, oltre che alle imprese e alle
famiglie.

Nel 1992 I'Istituto venne trasformato in Societa per Azioni con la denominazione di Credito Fondiario delle Venezie. Il 22
dicembre 1994 incorpord il Mediocredito delle Venezie e il Federcasse ed assunse il nome di Mediovenezie Banca.

Fino a tutto I'esercizio 1999 la Banca ha operato nell'ambito dei finanziamenti a medio e lungo termine e del credito speciale.

Dalla seconda meta del 1999, in ambito UniCredito, viene avviato il progetto, denominato "C.0O.R.E. - Creare un'organizzazione
di Recupero credito Eccellente", finalizzato a trasformare Mediovenezie in Banca specializzata nella gestione dei crediti anomali
sia per il Gruppo UniCredit che per altre banche ordinarie, Investiment Banks e aziende industriali e commerciali.

Nel 2000 inizia ad operare sotto la nuova missione cambiando naming aziendale in UniCredit Gestione Crediti - Banca per la
gestione del Crediti in forma abbreviata "UGC Banca".

Nel 2008, a seguito dell'operazione di acquisizione da parte del Gruppo UniCredit del Gruppo ex Capitalia, I'allora UGC Banca
incorpora I'ex Capitalia Service jv, e modifica la propria denominazione sociale in UniCredit Credit Management Bank a fronte
anche dell'avvio del processo di internazionalizzazione della Banca.

Core Business

UniCredit Credit Management Bank ¢ I'unica banca italiana dedicata ad offrire il servizio di gestione crediti, a fini di recupero, a
societa commerciali, assicurative, a industrie e ad altri players economici nonché alle procedure concorsuali, attraverso un
approccio innovativo mirato ad evitare ove possibile le vie giudiziali e a preferire soluzioni bonarie con il debitore
salvaguardando la relazione con il cliente.

UniCredit Credit Management Bank attualmente vanta i piu alti riconoscimenti come special servicer in operazioni di
cartolarizzazione, i cui processi di gestione vengono regolarmente valutati da agenzie di rating internazionali quali Fitch
Ratings e Standard & Poor’s che, da anni, attribuiscono alla Banca i massimi rating. I suoi servizi di gestione, smobilizzo e
recupero dei crediti rispettano elevati standard di qualita conformi alla certificazione 1ISO 9001, estesa dal 2012 anche ai
processi di selezione, gestione e monitoraggio della Rete dei Professionisti Esterni di cui si avvale.

La Banca €& il primo istituto di credito ad aver condotto, con successo e d‘intesa con il Ministero della Giustizia, la
sperimentazione dei pagamenti telematici delle spese di giustizia di cui & leader di mercato.

Mission

UniCredit Credit Management Bank persegue I'obiettivo di minimizzare il valore attuale netto del costo di recupero dei crediti
problematici del Gruppo UniCredit e di massimizzare la redditivita derivante dall'attivita di gestione e recupero dei crediti di
societa esterne al Gruppo, attraverso un approccio distintivo, che si basa sui seguenti elementi:

11 Focus sull'effettivo valore recuperabile, tramite il perseguimento, ove possibile, di soluzioni stragiudiziali, basate
sull'adozione di metriche di valutazione quantitative rigorose;

:: Tempestivita e velocita dell'azione di recupero, al fine di ridurre l'incidenza delle perdite su crediti e dei costi finanziari del
recupero;

. Specializzazione dei processi ed ottimizzazione del rapporto costo/performance di recupero, allo scopo di aumentare la
capacita di recupero, riducendo l'incidenza dei costi operativi interni ed esterni.

Oltre alla gestione dei crediti non performing, UniCredit Credit Management Bank fornisce servizi di consulenza e valutazione
di portafogli di crediti, offre il servizio completo di approntamento delle operazioni di cartolarizzazione, nonché di corporate
services provider e di special servicer anche ai sensi della legge 130/1999.
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