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——Sofferenze/Impieghi

——ROE
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= C0st income

\
Complessita X Incertezz%!:\)’ragilité

gestire la complessitz

proprio business

gestire rischio eec'eal in un modo innovativo

=== |mpieghi / Attivo

60,0%
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Quota ASA su totale costi

45,9%

56,3%

40,0%

30,0%

80,0%

70,0%

60,0%

20,0% -

media = 43,2%
TLI%
39,9%
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Margine di interesse /Margine di intermediazione

61,7%

I

massimo
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Attivo (unita di euro)

+ W&llc
140.000.000

121 818655

120.000.000
100.000.000 93,438,997
80.000.000
60.000.000
+ 2,5 milloni per addetto
40.000.000 m
20.000.000
IRRFNY 10:388.702
[ N
Attivo per dipendente Attivo per sportello
m 2006 w2013
Ricavi (unita di euro)
2.500.000 + 76,600 eura per sportello
1995874
2.000.000 1.919.204
1.500.000
1.000.000

+8.300 euro per addetto

500.000 £ N

161824 170204

I
ricavi per dipendente ricavi per sportello
M 2006 m2013

per uscire dalla crisi, é prosequiré- il processo di
consolidamento, ma co g@fﬁcace governo del
cambiamento e dei pr@ét/ d'integrazione che

hanno realizzato s&nom/e di scala
©

trail 2006 e il 2013

- 51 banche

(attive/passive)

operazioni
societarie

Costi operativi %)

70,0%

64,3% o
60,0%
50,0% 1575
41,2%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% T

cost income ASA/CO
m 2006 m 2013
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1,50

1,00

0,50

0,50

-1,00

1,50

-2,00

2,50

® 1.2

né alibi né assiomi generici: il cambio di marcia pgr
ridurre il cost/income é possibile come in a/trex\\ ‘
industry, riconfigurando la catena produtgb'b sulle
proprie esigenze.

Variazione in p.p. 2013 vs 2012 cost income e ROE

per classi dimensionali

6,00
B o

5.0%

a,0%

-1,90

primi 5 gruppi

3,0%
2,0%
1.0%
0.0%
-1,0%
-2,0%

-3,0%

® 214

altre banche grandi e appartenenti
a gruppi grandi

e
e
<,°<°

A

Ricavi da servizi diversi da interessi

(var. p.p. 2013 vs 2012)

primi 5 grupgi

piccole

altre banche grandi e
appartenenti a gruppi
grandi

piccole

minori

B 186

minori

——pestione o portalogli

=— custodia, amministrazione, collocamento, prestito
titoli

——attivith di consulenza

——comparto assicurativo

= servizi di incasso e pagamento

——tenuta cfc

——attivith di distribuzione di servizi diterzi



Q aiuta le imprese a trovare finanziamenti

o S

erogare credito alle PMI

g g

per le imprese
user experience facile
risposta max 24 ore

per le banche
bassi costi di
acquisizione

[ 2%

controllo andamento dei propri investimenti

la capacita critica e le attese delle persone
evolveranno molto rapidamente. Si sara superata
I'epoca 1.0, in cui l'offerta “stava sopra”, era centrata
su se stessa, noncurante della domanda, per
un’epoca in cui la domanda‘bfetende orizzontalita,
scambio, trasparenzay; &3 gia si scoprono i segnali di
una nuova epoca-ela'%’ 0 dove l'offerta dovra

“mettersi so e dare priorita agli interessi della
domanda, o'/:'nticipandoli proattivamente - anche se
non sollecitata - con proposte nuove

)
e Wi informazioni commerciali
G ~ . - . .
—— _ su potenziali clienti

¢ applicazione mobile dedicata alle
aziende piccole che vogliono vendere >
all'estero.

¢ database di 20 milioni di aziende
distribuite in 43 Stati del mondo

e senza costi un giudizio sullo stato * banche

» fornire grafici e informazioni utili
e trader, fondi d’investimento

moneta virtuale |

e oltrela cripto moneta S5

e trasferire denaro in modo veloce e
abbattendo i costi

e Tetra, disponibiliin numero fisso e
con un controvalore in valuta
riconosciuta: a un Microtetra
corrisponde 1 centesimo, a un Tetra

economico e patrimoniale di una societa.
¢ semaforo verde per le aziende sane,
giallo per quelle normali e rosso per chi &
in difficolta.
e scaricare i bilanci (a pagamento)

e il settore bancario ?

un euro

e transazione registrata tramite codici
seriali € possibile bloccare il singolo
Tetra

Acquisto di prodotti selezionati di autovetture e autotassametri

Partner: integra la Copertura di PMI

diverse formule di pagamento Responsabilita Civile semplicita
finanziamenti a tasso zero e coperture e opzioni
spese zero accessorie
in 24 mesi ¢ dispositivo GPS/GSM

hi-tech (smartphone, tablet) satellitare

business (siti, negozi on-line, app e assistenza stradale 24h/24h

mobile) ¢ chiamata d'emergenza

sport e benessere automatica

ebike e scooter ¢ applicazione tariffa

comportamentale

tempi di risposta rapidi
finanziamento che raddoppia
il fido gia in essere

prodotti per dare ossigeno alle
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INVESTIMENTI ELABORAZIONE AUTOMATICA DEI DATI
(milioni di euro)

793

010

o hardware ® software mimpianti tecnologml e apparecchiature ausiliarie

2012

RICAVI ELABORAZIONE AUTOMATICA DEI DATI
(milioni di euro)

010
W servizi prestati a societa del gruppo

2011 012
W servizi prestati ad altre societa

o altri

2013

bisogna ripartire con gli /nvest//pent/ quelli distintivi
che creano valore e compet/xfbne tra le banche. Le
fonti economiche vannogﬁercate nel mettere a
fattore comune le CQrﬁ‘ponent/ IT non distintive
(Infrastrutture gi'ﬁ‘ore Banking System)

COSTIPER L'ELABORAZIONE AUTOMATICA DEI DATI

(milioni di euro)
4.500

4.000

3.500
3.000
2.500
200
1.500
1.000
_.Illll I““ EEEEm ] ] [T T——

500
hardware software personale servizi banche dati e altri
professionali reti a valore
ricevuti da terzi aggiunto
2008 m2009 m2010 m2011 m2012 m2013
I :
m = um B



(se del caso BCE puo svolgere 3 500
i compiti di supervisione)

1° pilastro
Meccanismo

bisogna partire dai vincoli normq{xy/ per rendere i

Uiias Gl meccanismi della macchina Q_/gérat/va pit governabili

supervisione

I 3

2° pilastro 3° pilastro
Sistema di

Sistema di
garanzia dei
depositi

risoluzione
delle crisi

Banche significant I

130 gruppi Gestione
(15 italiani) centralizzata
delle crisi

T collaborazione |

3

Assicurazione dei depositi
a livello europeo
(schema armonizzato)

1° gennaio 2016

‘ NO schema unico

Fondo di risoluzione unico
v (versamenti annuali

a carico di tutte le banche)
integra gli schemi nazionali

capitale: aumento della qualita e del livello minimo
rischio di controparte: requisito patrimoniale ad hoc
leverage ratio: obbligo di disclosure dall’1.1.2015

liquidita: specifici obblighi segnaletici dall’1.1.2014
buffer di capitale: secondo le nuove previsioni del
Comitato di Basilea

obblighi di disclosure; sulle informazioni relative:
utile/perdita prima delle imposte
ammontare delle imposte
contributi pubblici ricevuti
applicazione per le imprese di investimento: ad
esclusione di quelle non autorizzate a detenere
fondi/titoli dei clienti (quindi non possono trovarsi
in situazione di debito verso di loro)

comparti nazionali

A regime nel 2024

consistenza dell’1% dei depositi protetti
dai sistemi di garanzia

e trasparenti verso i c//ejgﬂs3

e
e
006\

| costi della nuova regolamentazione

J Costi di modifica dei processi area
amministrazione/fiscale/contabilita

e Contribuzione al sistema di garanzia
dei depositi

. Contributo al Fondo di risoluzione
unico

e Contributo per l'attivita di vigilanza
della BCE

e Contributo alle spese amministrative
del Comitato di risoluzione



e lo stesso vale per le banche %Qi\)auovo millennio. La
sfida non é nella tecnologi%x_mﬁ nell’educazione e

Servizi informativi e dispositivi (migliaia)

.. - , YRPTT
20,000 (servizi alle famiglie) nell'accesso all’utilizzo
18.000 &e
16.000 ('
14,000
12.000 551 milioni di euro nel 2013
10.000
8.000
Spese di pubblicita in % delle ASA
6.000 30,00% (valori massimi della distribuzione per classi di banche)
4.000 26,83%
25,00%
2.000 22,99%
2009 2010 2011 2012 2013 20,00%
16,18%
Servizi informativi e dispositivi (migliaia) 15,00%
(servizi a enti e imprese)
1.800
10,
1.640 00%
1.600 1.509 6,20%
1.400 5,00% 3,87%
1.163
1.200 1128
1.03 0,00% -
- banche con totale attive >= banche con totale attive < banche con totale attiveg banche con totalefgttive < banche cfn totale attivo <
1.000 50 mnld di euro 50 mld di euro e >= 20 mid 20 mid di euro e >= 10 mid\ 10 mid di euro e >4 1 mld 1 dhid di evro
dieuro di euro di euro
800
600
200 investire in pubblicita e in innovazione &

premiante nel medio periodo
200 e Costincome 45% - 55%
* Roe 14,3% - 24,1%

2009 2010 2011 2012 2013

le startup in linea dopo un quinquennio
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40,0%

30,0%

20,0%

0,0%

-20,0%

30,0%

Composizione della rete filiali per numero di addetti

137 banche

25,0%

filiali finoa 3
dipendenti

trasformazione del sistema d/str/but(vo
rappresentera una grande oppor{m‘ta per
ottimizzare la relazione con lentela e insieme
anche una grande sfidg dqa?’le banche

B differenza p.p. (+/-) rispetto al 2012
30,8% 32,8%

-156 milioni di spese per
— immobili (- 6,7% su base
0,3% annua)

 —

12 banche : invariata
19 banche : - classe 2 — classe 4

filialida4a5s filialida 6a 12 filiali da 13 a 50 filiali con oltre 50
. . ) . ) . ) . 106 banche : + classe 2 — classe 4
dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti
137 banche
Composizione del personale per tipologia di filiale
o 137 banche 35,8% MW differenza p.p. (+/-) rispetto al 2012
30,4%
30,0%
200% 18,7%
10,0% 8,8%

. "

§

in filiali finoa 3 infilialidadas infilialida6a12 infiliali da 13a50 in filiali con oltre 50
dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti



modello organizzativo e risorse ur&q‘ne: un
progetto/benchmark per ragig’g&'e' insieme in ottica
di continuo miglioramentg,d®

Personale per aree di business 2013 e},’a

c,°<°

ALTRO; 11,2% BUSINESS UNITS; 9,5%

Trend 2013 vs 2009 e 2012 (variazioni p.p.)

STAFF; 8,0%

SERVIZI OPERATIVI; 4,5% \

—vs 2012 —vs 2009

BUSINESS UNITS DISTRIBUZIONE SERVIZI STAFF ALTRO
OPERATIVI

DISTRIBUZIONE; 66,3%
//_

Costi del personale bancario (in % del totale)
50,0%

L I
e e ——

A0,0%

. ’\*—M/‘\,,—A\_’_A’,/—o

dic 2008 giu-0d dic-09 giu 2010 dic 2010 giu-11 die-11 giu-12 dic-12 gu-13 dic-13

——dirigenti —#-gquadridirettivi ——altro personale



@4 mIn operazioni finanziamento

loni fir non esistono canali distributivi, ma sqib modi piu
13 mln operazioni di raccolta

t e sl Efficienti per soddisfare la doman@a dl prodotti e

2009 servizi finanziari e la conosc de/ comportamenti
del cliente é uno dei pa ndamentali per
I'aumento dell 'efficieﬁ?a e la riduzione del "cost to
f soomila  Serve”

nuovi clienti
inun anno

5 milioni di clienti

Andamento trimestrale del n° di contratti di consulenza
in materia di investimenti

16,000,000

26.915 promotori

14.000.000

o . -15% da
L - agenti 12.000.000
M 10,000,000
e +400% da
dipendenti

8.000.000

227mila clienti serviti da dipendenti
3 min clienti serviti da agenti

6.000.000

[ i i i i 4.000.000
386mila clienti di prodotti
93mila nuovi 2.000.000
clienti
o T ) )
P $ & I T T S S T S A P
@»‘9 @‘)@ 55;@ s“@ (@l.\ @_’:\ 4;“\9 &bzx 6@‘5 d:"'\ 4\,\ b\”:\ ‘j’\ @\,-" &“\ s"'\ 8\:\ @.& _!,,N"a &(‘9 6@@ es\

290mila clienti

+190mila in
un anno
500mila clienti (per operazioni ORARIO
H dalle  alle dalle ale
credito al consumo) +92mila in

questo negozic rimarra chiuso un anno
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® il futuro commerciale delle bc\v(rche retail e "ibrido",
una sapiente miscela di pras&nza fisica e servizi a
Andamento trimestrale dei bonifici inumer; migiaia) . X *
B distanza Qo
AN

2

ﬂ;ﬂi///\/ \//\/ C Personale di rete
A\ 58032 225.000

220.129

\__ 49584 220.000
modalita tradizionali B

46825 41.242 215.000

210.000

Internet -22'000
200,000 -9,9%

205.000

198.307
195.000
190.000
9” P O R N S T N R R R
ELELEELSTIT TSI IS
185.000

S O 0O 0 O DA NND DD N BRI N N &
I gt g g g g g g g g
& £ 8 & T E T FEEF FETE Y E S

&

Abitudini della clientela per modalita e area geografica

. : Loe = Personale dedicato alla rete multimedial
di esecuzione dei bonifici reonale cedicatoalla rete multimeciale

3,500
45,0%
- - 3.250
40,0% - et a-——- —————— 32 8‘y
———
e + 52,07
-
- -
35,00 3.000
30,00
2750 + 750
25,00
20,0% 2500
15,0%
2.250
10,0%
5,05 s BONIFICI CON MODALITA" TRADIZIONALI s BONIFICI CON MODALITA' AUTOMATIZZATE == == INTERNET 2.000
2009 2013
0,0%

nord est nord ovest centro sud e isole
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Cost income - semestrale 2013 e 2014 ‘\3\
90,0% | 2%
’ o 85,9%
83,1%
80,0% - ‘
73,0%
70,0% - .' e
’ 65,7%
63,5%
60,0% - ‘
53,1% 52,7%
50,0% -
40,0% -
32,2%
30,0% | F
20,0%
minimo 1° quartile mediana 3° quartile massimo

sem 2013 W sem 2014



il futuro inizia ogni \\\}.\°

giorno e siamo tuttiyN® -
coinvolti. Per ragﬁ@are
un domani&ficiente, si

inigs,g@)iorando il
Pg

nte

o
P
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