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Il contesto di riferimento: la rete

20,4 milioni di 
utenti attivi online
ogni giorno per 
1 ora e 45 minuti.

Fonte: Audiweb, 2014
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Verso i 45 milioni di smartphone

e i 12 milioni di tablet
entro la fine dell’anno

Il contesto di riferimento: i dispositivi mobile

Fonte: Osservatori Digital Innovation Politecnico di Milano, 2014
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Il contesto di riferimento: sempre più «social»

L’82% degli internet user è iscritto ad almeno 
un social network

Quest’anno Facebook ha compiuto 10 anni e 
dal 2012 ha superato il miliardo di iscritti nel 
mondo. 25 milioni gli iscritti in Italia ad 
oggi, 15 milioni accessi giornalieri da mobile

Il 50% degli iscritti a Facebook è fan di 
almeno una pagina di brand

Fonte: Doxa, Osservatori Digital Innovation, 2014



Oltre 2,5 milioni di Mobile App
disponibili sugli Application Store

Il 35% delle grandi imprese e il 
25% delle PMI italiane ha 

introdotto le Mobile Business App

Oltre 300 milioni di investimenti 
adv sui mobile

Il contesto di riferimento: mobile economy



Il consumatore è sempre 
più mobile

Dialogare con la 
Mobile People diventa 

prioritario per le aziende
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Un nuovo percorso di acquisto

73
81

30
19

Raccolta informazioni
Lettura di recensioni

Ricerca promozioni
Confronto prezzi

Ricerca informazioni sul pdv

Scouting Post acquistoScelta Acquisto



38%

Il mobile nel punto vendita
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Confrontare i prezzi

Inviare sms/foto relativi agli
acquisti a amici/famigliari

Cercare informazioni aggiuntive sui
prodotti

Fare foto ai prodotti

Cercare recensioni online riguardo i
prodotti

Visualizzare la lista della spesa/la
lista dei desideri

Fotografare bar code/qr code/codici
a barre

Fare check-in in punto vendita

Sempre
9%

Spesso
29%

Qualche 
volta
33%

Raramente
18%

Mai
11%

1,7 attività in media

Le attività svolte

Base: hanno usato nel punto vendita (1341)Base: user smartphone



La customer experience
è più grande della 

shopping experience
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“Kobe vs. Messi: The Selfie Shootout”

77 milioni di visualizzazioni in una settimana
Triplicate le ricerche del brand su Youtube
+ 16% ricerche del brand su Google
+ 9% awareness

L’esempio di Turkish Airlines



One way
Asimmetrica

DA
Two way

Simmetrica

Fase informativa 
limitata

Espansione della fase 
informativa

Ruolo del 
prodotto

Ruolo dell’experience e 
della coerenza della 

comunicazione dei brand

A
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