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BANCA SELLA 



La nostra presenza sui social 

2 



Fiducia, Rapporto personale 







Overview altri Profili 



Gennaio 2013 - Social customer care 

ü  I clienti la chiedevano 
ü  La Banca è sempre online 
ü  I tempi medi di risposta si riducono  



82% Facebook 
43% 

*Fonte: We Are Social, ricerca di Feb 2014 (dati Italia) 

Possiede un Account 

Lo ha usato nell’ultimo mese 



La banca sbarca su Facebook 



Presenza 



Confronto 



Innovazione 



Multicanalità 



Offerta 









Cosa si può vedere con l’app? (1/3)
  

#Carte 
#Prepagate 

#Conti 
#Depositi 



Cosa si può fare con l’app?   

#saldo 
#movimenti 

#storico 

#speso #residuo 
#movimenti 

Cosa si può vedere con l’app? (2/3) 
  



Cosa si può vedere con l’app? (1/3) 
  



LA REAZIONE DEI CLIENTI 



Ecco una banca che ha capito che facebook non è uno 
strumento da criticare o controllare, ma bensì una grande 
opportunità....è la possibilità per una banca di stare al passo con 
i tempi!!  
 
Bravi!!! Siete sempre all'avanguardia. 
 
Io sono cliente Sella da 1994. Non la cambierei per nessun'altra. 
 
Tra i primi e tra i migliori..... 



3.Disposizioni 2.Più Servizi 

1. Confronto 

4.Personalizzazione 

+ 



Doris Messina 
Doris.messina@sella.it 

 
 

www.sella.it 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


