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I	
  nostri	
  valori	
  

LIBERTÀ	
  
La	
   libertà	
   per	
   il	
   Cliente	
   di	
   andare	
   in	
   banca	
   dove,	
   come	
   e	
   quando	
   vuole.	
   Ma	
  
sopraKuKo	
  la	
  libertà	
  di	
  avere	
  un	
  Family	
  Banker	
  a	
  disposizione,	
  per	
  gesNre	
  al	
  meglio	
  i	
  
propri	
  risparmi	
  e	
  i	
  propri	
  interessi.	
  	
  
	
  

RELAZIONE	
  
Il	
  Cliente	
  è	
  al	
  centro	
  del	
  nostro	
  modello	
  e	
  delle	
  nostre	
  aKenzioni.	
  TuKo	
  è	
  costruito	
  
intorno	
  alla	
  sua	
  soddisfazione	
  e	
  alla	
  valorizzazione	
  delle	
  sue	
  risorse	
  nel	
  tempo.	
  Il	
  
Family	
  Banker,	
  fulcro	
  del	
  nostro	
  modello	
  di	
  business	
  e	
  benchmark	
  di	
  mercato,	
  come	
  
responsabile	
  della	
  relazione,	
  è	
  la	
  Banca	
  per	
  il	
  Cliente	
  e	
  sul	
  territorio.	
  	
  
	
  
INNOVAZIONE	
  
Sappiamo	
  cambiare,	
  nelle	
  tecnologie	
  come	
  nel	
  pensiero,	
  per	
  anNcipare	
  il	
  mercato	
  e	
  
le	
  esigenze	
  latenN.	
  Controlliamo	
  e	
  sviluppiamo	
  costantemente	
  nuovi	
  strumenN,	
  
processi	
  e	
  comportamenN	
  per	
  la	
  piena	
  soddisfazione	
  del	
  Cliente.	
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Il	
  modello	
  di	
  Banca	
  Mediolanum	
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Asset	
  e	
  Bisogni	
  sociali	
  

CSR	
  



9	
  

Creazione	
  di	
  Valore	
  

Approccio	
  al	
  Cliente	
  
	
  

Prodo=	
  e	
  Servizi	
  
	
  

Vicinanza	
  ai	
  ClienN	
  e	
  Collaboratori	
  nei	
  momenB	
  di	
  difficoltà	
  

Preservare	
  e	
  diffondere	
  i	
  valori	
  aziendali	
  	
  
	
  

Conoscenze	
  e	
  Competenze	
  dei	
  collaboratori	
  
	
  

Educazione	
  con	
  i	
  ClienB	
  (110)	
  

Educare	
  alla	
  libertà,	
  affinché	
  i	
  bambini	
  di	
  oggi	
  possano	
  
essere	
  gli	
  adulB	
  liberi	
  di	
  domani.	
  	
  
	
  
A	
  fianco	
  dell’istruzione	
  di	
  base	
  e	
  la	
  possibilità	
  di	
  imparare	
  un	
  
mesBere	
  trova	
  spazio	
  la	
  soddisfazione	
  dei	
  bisogni	
  primari.	
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