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| nostri valori

[ NOSTRIVALORI

Scopri in cosa si traducono, in termini di servizi e vantaggi per te.

& Family Banker

il consulente di famiglia che ti ascolta,
ti conosce e ti guida in tutte le scelte
finanziarie della tua vita.

& Tool di contatto

innovativi e facili da usare, all'interno
del sito.

& Social Network
per continuare la conversazione.

& Banking Center
oltre 400 Banking Specialist sempre
pronti ad ascoltarti e offrirti il loro
supporto esperto.
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| nostri valori

& Durante la tempesta sui
mercati finanziari del 2008:

e abbiamo ridotto unilateralmente lo
spread sui mutui;

® i soci della capogruppo
Mediolanum SpA si sono fatti
carico delle perdite delle polizze
con sottostante obbligazioni
Lehman Brothers, garantendo i
risparmi dei nostri clienti;

e abbiamo istituito un “Fondo di
solidarieta” per i sottoscrittori di
mutui, che a causa di grave malattia
o infortunio, non avessero piu la
possibilita di pagare le rate.

€ Vicini ai nostri clienti e ai nostri Family Banker
abbiamo sospeso le rate dei finanziamenti dei nostri clienti e colloboratori colpiti da calamita naturali per
12 mesi e azzerato per due anni i costi dei conti correnti.
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| nostri valori

& Home Banking, tool interattivi,
social network e App mobile

ti permettono di “entrare in banca”
dove e quando vuoi.
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| nostri valori

& Sperimenta i vantaggi della
multicanalita e la consulenza
su misura del Family Banker:

“Freedom in Banking”

e la nostra mission, da sempre.
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Il modello di Banca Mediolanum

AL CENTRO ClISENTU

Per sodx ‘1 fare ogn
;:.':.‘v:-:hr' | parliamo, quando parliamo di
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Asset e Bisogni sociali

BANCA
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Fondazione
Mediolanum
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Creazione di Valore

BANCA Approccio al Cliente

o st MEDIOLANUM rrodott e servis

GRUPPO BANCARIO MEDIOLANUM

Vicinanza ai Clienti e Collaboratori nei momenti di difficolta

Preservare e diffondere i valori aziendali

Conoscenze e Competenze dei collaboratori

Educazione con i Clienti (110)

Educare alla liberta, affinché i bambini di oggi possano
‘,}' essere gli adulti liberi di domani.

Fondazione

Mediolanum A fianco dell” istruzione di base e la possibilita di imparare un

mestiere trova spazio la soddisfazione dei bisogni primari.
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