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Rete Commerciale 
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La Rete Commerciale allestisce ed instaura nuovi rapporti che entrano 
immediatamente nel sistema di monitoraggio della Banca 
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Nella fase di monitoraggio il sistema propone una Classificazione 
Automatica la quale riassume un elevato numero di informazioni 

I Clienti non morosi sono sottoposti ad un'attività minima che si divide in: 
•  Attivazione Credit Limits 
•  Credit Revision 
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I Clienti Morosi entrano nel cliclo di Collection 
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Credit Monitoring 

Work  
out Relazioni Commerciali 

Pre-delinquency 
Monitoring  

Gestione Morosità  
Rehabilitation solutions 

Customer Recovery 

PERFORMING 
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Al fine di ottimizzare le proprie forze anche UniCredit si è dotata di un 
Sistema di Scoring di Collection 

I modelli prendono in considerazione variabili relative alle diverse tipologie di prodotti (Mutui, Prestiti, carte 
revolving, Fidi in C/C, etc.), relative al database Ge.Mo, variabili provenienti da anagrafe e dai bureau 
interni ed esterni. 
 
 

• Informazioni sui pagamenti 
• Outstanding 
• Ammontare impagato 
• Rate residue 

• Ammontare sconfino 
• Movimentazioni del conto 
• Canalizzazione stipendio 

• Informazioni AFI 

• Informazioni sui pagamenti 
• Outstanding 
• Ammontare impagato 
• Rate residue 

• Crif 
• Experian 

• Variabili socio - 
demografiche 

• Informazioni sui pagamenti 
• Azioni intraprese 
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CUSTOMER RECOVERY 

Ø  PORTAFOGLIO DI RIFERIMENTO 80 Mld €  

Ø  Media Volumi gestiti (mese) nel 2014 

Ø  Presidio di c.a 500Mln € Accantonamento a Fondo rischi 

Ø  Budget 2015 costi esterni c.a 15Mln € 

Ø  Saving  di LLPs pari complessivamente a 27mln€ nel 2014 

Ø  290.000# 
account  

Ø  € 8Mld 
esposizione  

Ø  € 700Mln 
Scaduto   
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La Strategia Operativa nella sua Organizzazione: Customer 
Recovery 

Strategie di monitoraggio, credit collection e classificazione a portafoglio 
problematico della clientela “Individuals” ed imprese 

Customer Recovery Department gestisce e supporta: 

Decisioni relative a possibili soluzioni transattive o di rinegoziazione e/o 
rehabilitation, garantendone l’efficacia ed efficienza operativa 

Iniziative operative di relazione commerciale volte a massimizzare i 
risultati di recupero  
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Dopo la fase di Pre-Delinquency le posizioni con scaduto entrano in un 
processo strutturato per aging 

Phone 
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Collection 
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Skip Tracing 
 
Phone Collection 
 
Reminder Letters 
(Dunning) 
 
Financial 
Assessment 

Portfolio 
 
Specialistic 
Analysis 
 
Solution Proposal 
 
Rehab Solutions 
•  Remanagement 
•  Restructuring 

EC Conferring 
 
Contact with Debt 
Managers 
 
Definition and 
Refinement 
Rehab Solutions 

Verification for 
"Formal Notice" 
 
Customer 
Classification 
 
Docs Collection 
 

Customer Debtor 
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In aggiunta a quanto permesso dalle iniziative ministeriali, UniCredit ha 
implementato ulteriori iniziative volte ad aiutare i clienti in difficoltà 

A.R.C.A. 

TAGLIO RATA 

COMPACT EXTRA 

HELP 
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Customer Recovery 

 Analysis & Default 
Classification 

Advanced Credit 
Collection 

Campaign 
Management & 
Asset Allocation 

Documentation 
Analysis & Mgmt 

Department 

Unit 
Team 

Claims ,  Internal  
Control & Coordination 

Collection Intelligence & 
Capacity Skill 

 Credit Collection 
Asset Management 

Specialized Credit  
Collection & 

Classification Mgmt  

POE Monitoring & 
Collection Management 

Monitoring &  
Restructuring  

Soft Credit 
Collection 

Credit   
Collection Operations 

Collection Intelligence,  
 Coordination ,Support  

 &Capacity Skill 

CuRe  Business  
Partner 

La Struttura Organizzativa nel suo Organigramma 

Monitoring Restructuring 
Individuals  POE & External 

services 

Collection Accounting 
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 Processo Operativo:  Mutui Ipotecari 

Advanced  Collection (Agevolazioni, Convenzioni, Large Files) 
Individuals Monitoring & Restructuring  
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Soft Collection Structured 
Collection 

External  Collection 
    DTD         DTD 
       I               II 

Analysis & 
Default 
Classifications 

Last  
Collection 

Workout 

UCCMB 

§  Analisi della posizione 
globale; 

§  Interazione e sinergia 
con Network per 
massimizzare l’efficacia;  

§  Individuazione e 
applicazione soluzioni 
per la sistemazione della 
morosità, in relazione 
alla capacità reddituale; 

§  Finalizzazione di accordi 
di rinegoziazione 

§  Gestione recupero 
domiciliare tramite società 
esterne specializzate 
(aderenti Unirec/ 
Confidustria); 

§  Gestione irreperibilità alla 
residenza e/o domicilio del 
cliente ; 

§  Individuazione e 
applicazione soluzioni per la 
sistemazione della morosità, 
in relazione alla capacità 
reddituale; 

§  Finalizzazione di accordi di 
rinegoziazione; 

§  Gestione campagne Saldo 
& stralcio.  

 

§  Analisi restructuring in 
ottica pre incaglio, per 
determinate tipologie 
di prodotto e cluster di 
clientela; 

§  Negoziazione e 
applicazione soluzioni 
per la sistemazione 
della morosità, in 
relazione alla capacità 
reddituale; 

§  Diffida da adempiere 
e conseguente azione 
specialistica di 
recupero interno; 

§  Analisi posizione 
complessiva della 
controparte; 

§  Raccolta 
documentazione 

§  Mutui: classificazione a 
incaglio; 

§   Relazione UCCMB 
intrattenuta da CuRe; 

§  Consumer: revoca dei 
rapporti e 
classificazione a 
sofferenza;  

§  Conferimento a 
Workout/UCCMB 

§  Monitoraggio delle 
pratiche segnalate 
in SMR Privati in 
base score 
andamentale 
privati  

§  Segnalazione 
proattiva da parte 
della filiale di 
possibili azioni di 
remanagement/
restructured in 
coordinamento con 
CuRe; 

§  Interventi proattivi 
rilevati da CuRe, di 
mitigazione del 
rischio1; 

§  Rilevazione 
morosità  

§  Gestione Workout/
UCCMB 

Ge.Mo: applicativo di collection che consente interazione on line fra il Network e CuRe, Scheda Cliente, PGA, Target/ Speedy, FIN 
§ WPM, INR,CNT 

§  Individuals Monitoring & 
Restructuring 

§ SMR 

1  Presidiato con algoritmi interni semplificati;  
 2  Tale approccio può non essere garantito in caso di outsourcing; 

§  Soft Credit Collection. 
§  Advanced Credit 

Collection 

§  Analysis & default 
Classification. 

Pre –delinquency 
Individual 
Monitoring 
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§  Individuazione criticità 
tecniche e/o contabili; 

§  Gestione irreperibilità 
telefonica 

§  Comunicazione al   cliente 
presenza rate morose; 

§  Analisi e valutazione 
assestment  finanziario/
lavorativo  del cliente  

§  Identificazione soluzione da 
proporre al cliente; 

§  Gestione piani di rientro 
definiti nelle fasi del 
processo CuRe.; 

•  Customizzazione del 
processo, anche in accordo 
a informazioni rivenienti  dal 
Network 

180 

§  Advanced Collection: - Gestione finanza agevolata; - Intervento personalizzato segmento clientela Large Files (clienti rilevanti); 
§  Cu.Re. - Individuals Monitoring & Restructuring, in tutte le fasi di credit collection, può svolgere attività in ottica pre incaglio, per determinate tipologie di prodotto e cluster di clientela. 

CUSTOMER RECOVERY    (interazione con Network)  
§  Credit Collection Asset 

Management 
§  Advanced Credit 

Collection 

§  Credit Collection Asset 
Management 

§  Credit Collection Asset 
Management 

§  Advanced Credit 
Collection 

§  Individuals Monitoring & 
Restructuring  

Gestione operativa ed approccio per  Cliente 2  


