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Il flusso di nuove sofferenze e previsto © Cerved mmm—
in calo, ma i livelli pre-crisi sono lontani

Outlook Abi-Cerved
Tassi di ingresso in sofferenza

flusso annuale di sofferenze rettificate in rapporto ° Stima e previsione tassi
allo stock dei prestiti .. .
di ingresso in sofferenza
3,7% delle imprese per 64
S 34% cluster geo-settoriali

3,6%

S 0 o o q o
N3 0% e La crisi ha ampliato il
gap tra piccole e grandi
imprese

e Miglioramento previsto
al 2016 per tutte le
fasce dimensionali
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Fonte: Outlook Abi-Cerved sulle sofferenze delle imprese



Rimarranno ampie differenze per © Cerved mmmm
dimensione, settore e area geografica delle societa

Tassi di ingresso in sofferenza

® 2007 D2016
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Fonte: Outlook Abi-Cerved sulle sofferenze delle imprese 3



La clusterizzazione alla base del modello @ cerved ===

operativo

Articolazione Complessiva

Top Loan

Loan Medi

Medium GI/ | | Medium Unsec
Altro | |
I
» Specialisti | | - Gestione
Garanzie | | procedure
Istit.li | | concorsuali

Team specialistici

Cash in Court

« Skill «chiave»: capacita di velocizzare tempi di

recupero cash residuale

Garanzie Istituzionali

» Skill «chiave»: capacita di azionare in tempi

rapidi la garanzia istituzionale in essere

PdR, PPT

» Skill «chiave»: amministrativa; monitoraggio

rispetto piano pagamenti, eventuale sollecito in
caso di mancato rispetto PdR

Oltre 1.400.000 singoli crediti gestiti in un anno
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Il modello di business “data driven”

Valutazione Presain Definizione

Portafoglio Carico Strategia LG

Data
Aggregation,
Insight &
Report

Data Analysis Alerting &
& Operational
Segmentation Excellence

Data Gathering,
Normalization & Enrichment

Better Performance Cost
Accuracy Improvement Rationalization




L’arricchimento progressivo delle fonti =~ ©Cerved s
informative

Scarico
Automatico
Dati Banca -

Contabili

Scarico Semi

Automatico

Dati Banca -
Gestionali

Note gestionali
CTU

Corrispondenza

* Anagrafica debitore e credito

» Storico incassi e spese

* Garanzie

Fonti dati
esterne

Arricchimento Manuale
(fascicolo) e Base Dati

* Rintraccio indirizzo e
telefoni privati
CERVED * Indagini reddituali

Patrimonialita e altri immobili non ipotecati
Patrimonialita e altri immobili sui garanti
Protesti e Pregiudizievoli

Stato azienda

Verifica disponibilita in Teradata

Verifica disponibilita OMV

Visura ipocatastale

Rintracci anagrafici / telefonici imprese

Data Set ideale per gestione e cessione portafogli



Esempi operativi di Data Driven Credit @ Cerved mmm—
Management

€3,6

M.du// Top Loan

Cash in Court

« Skill «chiave»: capacita di velocizzare tempi di

€ 4 1 // Loa n M ed I recupero cash. residuale
M.di

Medium Gl/ Medium Unsec |

I I
: | : Altro | : | Garanzie Istituzionali

I I I
|« Interazione | | . Specialisti | | - Gestione | > ) . . . .
| con REOCO | | Garanzie | | procedure | . SklII f<ch|ave»: c_:ar_)ac_:lta _dl azionare in tempi
| | | Istit.li | | concorsuali | rapidi la garanzia istituzionale in essere
| | |

PdR, PPT

» Skill «chiave»: amministrativa; monitoraggio
rispetto piano pagamenti, eventuale sollecito in
caso di mancato rispetto PdR

Oltre 1.400.000 singoli crediti gestiti in un anno



Score di collection nei portafogli © Cerved mmmm—
Small Ticket

Le variabili piu predittive (specifiche di un prodotto)

DRIVER (LABEL) CLASSE %FREQ|RR MEDIO DRIVER (LABEL) CLASSE %FREQ|RR MEDIO

1 C4=0 71,9% 5,3% 0- Nessuna carica come EF 81,8% 4,8%

2 1<=C4<=3 10,7% 4,3% Numero cariche come 1- 1 carica come EF 15,2% 4,5%

C4 persona 3 4<=C4<=5 10,6% 3,0% esponente fallibile 2- 2 cariche come EF 2,3% 3,0%

4: C4=6 6,9% 2,2% 3- oltre 2 cariche come EF 0,6% 2,4%

1 54-HIGH 43% 6,9% 01 LOW-<0.5 5,0% 14,3%

Dt passaggio a sofferenza- dt|2_ 42-<54 18,3% 5,3% 02_05-<0.75 11,3% 10,0%
apertura rapporto originario |3 30-<42 30,7% 5,1% 03 075-<09 10,4% 7,2%
(in mesi) 4 12-<30 45,3% 4,1% 04 09<1 814:" 5'8:"

5 LOwW-<12 1,3% 3,0% % Esposizione scaduta su ZZ_ j _1< L1 2, ZOA 3 7?

1_LOW-<30 13,1% 5,2%| |importo finanziato originario —— <12 3,8% =

N . 07 1.2-<1.3 11,0% 2,6%

Eta del debitore 2 30-<55 64,4% 4,8% 08 13<14 9.5% e

3  55-HIGH 22,5% 4,4% 09— 14<15 7'9% 1,8%

Presenza recuperi 1- Presenza di recuperi precedenti 5,5% 15,8% 10 1' 5 < 1' - 12’ o 1,3‘y
precedenti 2- Assenza di recuperi precedenti 94,5% 4,1% ITE 1: 5. I-}I o 5:3(;: 1:1;;

0- Nessun FL o PC su az connessa 98,9% 4,8% 1 LOW-< 2000 10,6% 9,6%

Anzianita FLo PC su az 1- FL o PC vecchie (da oltre 5 anni) 0,4% 3,1% 2 2000 -<4000 22.4% 5,6%
connessa 2-FLo PCattuali(da 2 a 5 anni) 0,4% 2,4% Pretesa creditoria 3 4000-< 10000 35,9% 4,3%

3- FL o PC recenti (entro I'anno) 0,3% 1,2% 4 10000-< 20000 22,3% 3,3%

0- Nessun protesto 79,4% 5,3% 520000 - HIGH 8,9% 1,8%

1- <5000 euro 12,2% 3,1% 1 LOW-100 29,4% 6,2%

Totale importo protesti 2- 5000-15000 4,3% 2,1% 2 100<- 250 29,5% 5,6%
3- 15000-40000 2,6% 1,5% Quota interessi 3 250<- 500 17,5% 4,4%

4- >40000 1,5% 1,3% 4 500<- 1200 13,6% 2,9%

5 1200<- HIGH 10,0% 1,2%

1 Nord-Est, Estero 11,5% 6,8%

Regione di residenza 2 Pug, Bas, Sar, Nord-Ovest, Centr] 36,0% 5,7%

3 Cal, Sic, Laz, Mol, Abr 32,1% 4,2%

4 Campania, ND 20,4% 2,8%




Score di collection nei portafogli © Cerved mmm—
Small Ticket

Distribuzione dei recuperi ed accuracy ratio del modello di collection
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Esempi operativi di Data Driven Credit

Management

€3,6
M.di

/2 Top Loan

€4,1
M.dl// Loan Medi

B Medium Gl/

Medium Unsec |

|

: Altro |
|

| Specialisti |
| Garanzie |
| Istit.li |
| o

procedure

I

I

» Gestione |
concorsuali :

@ Cerved mmm—

Cash in Court

« Skill «chiave»: capacita di velocizzare tempi di

recupero cash residuale

Garanzie Istituzionali

» Skill «chiave»: capacita di azionare in tempi

rapidi la garanzia istituzionale in essere

€4,8
// Small Ticket

M.di

PdR, PPT

» Skill «chiave»: amministrativa; monitoraggio

rispetto piano pagamenti, eventuale sollecito in
caso di mancato rispetto PdR

Oltre 1.400.000 singoli crediti gestiti in un anno



Ad ogni cluster corrisponde una strategia ®Cerved s

gestionale specifica ...
Esempio cluster: Medium Secured

Chlus.u_ra Trattativain Avvio Recupero
Analisi/

.. Corso
Negoziazione

Presain
Carico

Recupero Giudiziale in
Giudiziale Corso

* Esame del dossier per ¢ Awvio contatti obbligati in * Se volonta * Conferire * Proseguire le azioni * Ottenutoll
identificare: bonis per verificare volonta transattiva, prosegu I'incarico al legale legalidando massimo pagamento, cambia
* rapportidella transattive, tenendoconto ire e concludere la individuato impulso alle recluster e
posizione di trattativa affinché attivi le medesime e proseguire gestione
* garanziereali * valutazione procedure mantenendo in base a scheda del
e/o personali immobiliare * Qualora la trattativa giudizialidi cui monitorato il nuovo cluster, salva
aggiornata siasolo alla strategia rapporto I'esistenza dei
* Incaso di perizia * situazione economica parziale, avviare approvata costi/benefici presupposti per
immobile di tuttigli obbligati contestualmente proporre a
O datata, effettuare * Inpresenza di procedure azione giudiziale * Ripetere tentativi di mandante lo
E aggiornamento concorsuali, attivare chiusura stragiudiziale smobilizzointegrale
£ desktop della I'insinuazione al passivo in corrispondenza del residuo credito
< valutazione * Inassenza di concrete degli eventi topici
possibilita di chiusura
* Qualora il valore stragiudiziale, predisporre
aggiornatodella documentazione per
garanzia ipotecaria awviarel'esecuzione
siagia immobiliare
incapiente, avviare
indagini su
patrimonio/ reddito
di tuttigli obbligati
- * Entro10 gg * Entro90 gg * Entro 180 gg dall’assegnazione * Timing variabile in * Entro 10 gg dal
£ dall’assegnazione dall’assegnazione base a durata delle termine delle azioni
ig procedura legale legali
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... Supportata, nei principali nodi

decisionali, da dati e informazioni
Esempio cluster: Medium Secured

Presain
Carico

Integrazione automatica
dati da Sistemi Cerved
(stato giuridico azienda,

protesti, pregiudizievoli, ...)

Azienda attiva: immediata
attivazione EJ per verifica
possibilita accordo
transattivo

desktop della
valutazione

Attiv

* Qualora il valore
aggiornatodella
garanzia ipotecaria
sia gia
incapiente, avviare
indagini su
patrimonio/ reddito
di tuttigli obbligati

* Entro10 gg
dall’assegnazione

Timing

Chiusura
Analisi/

Negoziazione

* Awvio contatti obbligati in
bonis per verificare volonta
transattive, tenendo conto

Avvio

Trattativain

Corso

Verifiche catastali non
ipotecarie a partira CF/
P.IVA

Se si identificano proprieta
J intestate ai soggetti
obbligati, immediata
attivazione iter legale

-
stragiudiziale, predisporre
documentazione per
awiare l'esecuzione
immobiliare

* Entro90 gg
dall’assegnazione

| 4

Alerting scadenze ipoteche

Impostazione meccanismi di
alerting automatico a
partire dalle date iscrizione
delle ipoteche

Recupero
Giudiziale

gale

ile

* Entro 180 gg

Alerting modifica indicatori
Cerved

Alerting in caso di modifica
indicatori patrimoniali
Cerved su impresa e sui
garanti (es. rilevazione
catastale)

4

@ Cerved mmm—

Recupero
Giudiziale in
Corso

* Proseguire le azioni
legalidando massimo
impulso alle
medesime e
mantenendo
monitorato il
rapporto
casti/benefici

* Ottenutoil

pagamento, cambia
recluster e
proseguire gestione
in base a scheda del
nuovo cluster, salva
I'esistenza dei
nresupposti per

Alerting chiusura
procedure legali

Alerting differenziati in
funzione della tipologia di
procedura e del Tribunale
sulla base dei differenti
tempi medi rilevati
statisticamente

porre a
ndantelo
obilizzointegrale
residuo credito

4

* Timing variabile in
base a durata delle
procedura legale

* Entro 10 gg dal

termine delle azioni
legali

12



@ Cerved mmm—

Mutui ipotecari: alerting aste

Tribunale 1 Tribunale 2

N
12.000 aste real estate

4

Prima scrematura: investment guidelines

\/@

FASE 1 Thibunale Tipo asset Data ultima Prezzo base asta vs
asta valore di mercato

400/500 immobili

¥

Seconda scrematura: sistemi semi-automatici

FASE 2

Normalizzazione/ Perizie Business
Arricchimento Cerved planning

VARY £

150 immobili

FASE 3 |
Ultima scrematura: aggiornamento BP ‘ 25 immobili

13




Mutui ipotecari: attivita di REOCO —  ©Cerved s
focus residenziale

iudicazi €1.150 k
Aggludlcaz.lone € 500K Q
a terzi
<y B |

. (40%)
Partecipazioni Prezzo  Valore
II’asta base aggiudica-
a asta zione
* # 25 pezzi
* Prezzo base: \ €2.160 k
€ 2,1 Milioni .
Aggiudicazione | €1.250k
a REOCO
* # 15 pezzi
(60%) Valore Valore di

aggiudica- vendita

zione atteso
14



Esempi operativi di Data Driven Credit @ Cerved mmm—
Management

€3,6
M.di

« Skill «chiave»: capacita di velocizzare tempi di
€ 4d1 Loa n M Ed I recupero cash residuale
M.di

Cash in Court

/2 Top Loan

" MediumSec || MediumGl | —

: | : Altro | Garanzie Istituzionali
I I

|+ Interazione ||- Specialisti | —>

| conREOCO ;| Garanzie + Skill «chiave»: capacita di azionare in tempi
| PR | rapidi la garanzia istituzionale in essere

| | | Istit.li |

| o -  — — — 4

L B

PdR, PPT

€48// Small Ticket
M.di

» Skill «chiave»: amministrativa; monitoraggio
rispetto piano pagamenti, eventuale sollecito in
caso di mancato rispetto PdR

Oltre 1.400.000 singoli crediti gestiti in un anno



Nel 2014 si e arrestato il calo della © Cerved mmm—
durata dei fallimenti

Durata delle procedure fallimentari
Medie in anni

8,8 8,7
8,4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Cerved



Ampia varianza di performance tra

tribunali

Fallimenti chiusi tra 2013 e 2014
distribuzione per durata in mesi

120

Durata media: 7,8 anni

100 -

Durata fallimenti chiusi:

@ Cerved mmm—

province piu rapide e piu lente*

- 00 N N O MNONT - LN N

N eEaNANOTOIINEHDNAN O

S EH NN O ON
mesi

Fonte: Cerved (*); media 2013-14

799
856

Riet — 16,8

Grosseto _ 15,8
Siracusa _ 15,4
Mantova _ 4,4
Trieste _ 4,3
Rovigo 4,0
anni 17
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Conoscere per decidere



