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(((. Trend nazionali ed internazionali dei servizi di e-Billing
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customer to business interaction

» Alivello internazionale si registra un trend crescente nello sviluppo di servizi di e-billing in
grado di supportare il processo di invio e riscossione di bollette emesse da soggetti creditori
secondo il modello di tipo EBPP (Electronic Billing Presentment and Payment).

» | principali player internazionali stanno offrendo soluzioni di EBPP che consentono agli utenti il
pagamento delle bollette in multicanalita, attraverso Home Banking, ATM, cellulari, etc.

e Tra i modelli prevalgono gli schemi basati su piattaforme applicative centralizzate e
multibanca, gestite da soggetti operanti in ambito di payments processing o gestione
documentale.

Milioni, numero di transazioni / anno per strumento di incasso/ riscossione, 2011
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Relatore
Note di presentazione
Il servizio di invio e riscossione delle bollette sta evolvendo sempre più, guardando a livello internazionale, verso nuovi paradigmi di Electronic Billing Presentment and Payment adottati dalle banche che consentono al cliente di visualizzare e pagare la bolletta tramite multicanalità bancaria.
Analizzando nel dettaglio il mercato nazionale target del servizio, rispetto ai pagamenti effettuati attraverso lo strumento tradizionale (circa 630 milioni di bollette) è importante suddividere il potenziale target per la promozione del servizio in:
Pubblica Ammistrazione Centrale: target del Consorzio CBI
Grandi biller, PAL e Imprese saranno oggetto di un’offerta commerciale delle singole banche


(((7‘ Overview del Servizio CBILL
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customer to business interaction

« Il servizio, integrabile con altri metodi di pagamento offerti dai Biller,
abilita:
- la consultazione delle bollette dei Biller CBI (Imprese CBI, PAL

servite da banche CBI e PAC servite dal Nodo CBI) da parte dei clienti
debitori delle banche CBI;

- il pagamento tramite i diversi canali bancari (Home Banking,
Corporate Banking, ATM, Mobile,...) delle bollette selezionate ed il
rilascio di una quietanza attestante I'avvenuto pagamento;
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- la ricezione del parte del Biller di un esito di pagamento con
collegamento alla bolletta inviata.
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» Debitori: Clientela bancaria retail/corporate dotata di e-Banking

« Biller: Imprese e Pubbliche Amministrazioni I Consorziati CBI possono

Qo proporre il servizio gia dal

1° Febbraio 2013
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Note di presentazione
Nel corso del 2012 il Consorzio ha definito il nuovo Piano Strategico 2012 – 2015 che allarga lo scope verso nuove aree di mercato B2C e verso servizi ad alte performance. In particolare, sfruttando gli asset a disposizione e i drivers di mercato (volumi) ha definito tutti gli elementi necessari al lancio del nuovo servizio CBILL.

Andiamo ad analizzarlo nel dettaglio
Cos’è il servizio CBILL? È un servizio che consente la consultazione ed il pagamento agli utenti debitori, tramite multicanalità  dei consorziati CBI, di bollette emesse da imprese e Pubblica Amministrazione
Quali gli attori coinvolti:
Debitori: Clientela bancaria Retail dotata di Home Banking,… e Clientela bancaria Corporate dotata di stazione di Corporate Banking,… (lato debitore)
Biller: Pubbliche Amministrazioni e imprese che incassano tramite bolletta 
Banche proponenti CBI e banche tesoriere in grado di contrattualizzare le imprese biller CBI e PAL 
Il suo brand specifico è CBILL
I Consorziati CBI possono proporre il servizio già dal 1° Febbraio 2013




(((ﬁ Quale la differenza con i servizi monobanca di
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Basato su accordi diretti di una singola
«banca A>» con singolo «biller A>,
consente al cliente della «banca A»
di pagare esclusivamente le bollette
del «biller A>»

pagamento delle bollette?
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Basato sull'utilizzo dell’'infrastruttura
comune del Consorzio CBI, consente
ai clienti debitori di pagare le bollette
di tutti i biller aderenti al servizio
CBILL, contrattualizzati dai Consorziati
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Note di presentazione
La prima domanda che pensiamo possa venire in mente ad una persona che non sa cosa sia il CBI ed il CBILL è la seguente: qual è la differenza del CBILL con i servizi monobanca?

La differenza principale risiede nel fatto che :
i servizi monobanca sono basati su accordi diretti delle singole banche con i singoli biller consentendo pertanto al cliente della banca «A» di pagare esclusivamente le bollette dei biller contrattualizzati dalla banca «A»
il servizio CBILL invece, essendo basato su un framework comune e su un’infrastruttura condivisa, consente a tutti i clienti delle banche CBI di pagare le bollette di biller contrattualizzati da tutte le banche CBI che hanno aderito al servizio CBILL come banca creditore



((‘ , I dettagli del modello di servizio
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Note di presentazione
Nel dettaglio il modello di servizio prevede lo svolgimento dei seguenti passi operativi:

Il Debitore inserisce il codice identificativo della singola bolletta, ovvero dell’intera posizione debitoria sui canali resi disponibili dalla banca e attiva la richiesta di visualizzazione
Attraverso il CBI viene effettuata l’interrogazione degli scadenziari dei  biller
Il debitore riceve le informazioni relative alla bolletta 
Il debitore visualizza la bolletta autorizza il pagamento
L’intermediario dell’utente addebita in via definitiva il conto corrente del debitore. 
Attraverso il sistema di indirizzamento viene effettuato l’aggiornamento dello scadenziario della PA/impresa. 
Il Consorzio CBI invia la rendicontazione dell’operazione alla PAC/impresa
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Il Servizio CBILL consente di soddisfare le

COMSORZI0 esigenze di Biller e Utenti debitori...

customer to business interaction
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Note di presentazione
Quali sono le esigenze del biller e dei debitori a cui risponde il servizio CBILL?

 In primis il CBILL base risponde alle esigenze del debitore di Visualizzare e pagare la bolletta e alle esigenze del biller di Ricevere il pagamento

Oltre a tali esigenze, il servizio CBILL unito all’offerta competitiva delle singole banche soddisfa anche esigenze correlate all’azione del pagamento della bolletta quali:
Inviare la bolletta da parte del biller
Ricevere la bolletta per il debitore
Aggiornare lo stato della bolletta
Conservare la bolletta
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(((. ... che potranno beneficiare di un servizio offerto dalla totalita
SR CEl degli Istituti Finanziari secondo logiche multicanale...

customer to business interaction

« Dal 30/06/2014 ci sara obbligatorieta di
adesione al servizio per 615 consorziati CBI nel
ruolo di banca del debitore

* La maggior parte di imprese e Pubbliche
Amministrazioni detengono rapporti di vario tipo
con i consorziati CBI

» |l servizio, su scelta delle banche, sara offerto in
multicanalita attraverso HB, ATM, Mobile,..

- —18 milioni di conti con operativita online

- —2 milioni di utenti attivi su mobile banking
- —47 mila ATM

totalita degli sportelli bancari

www.cbi-org.eu



Relatore
Note di presentazione
La raggiungibilità e la multicanalità saranno garantite da:
totalità delle banche coinvolte nel servizio CBILL (dal 30/06/2014 ci sarà obbligatorietà di adesione al servizio per 640 banche CBI nel ruolo di banca del debitore) che permetteranno alle imprese e PA efficentamenti da sinergie con servizi bancari già utilizzati
Totalità dei Punti di Accettazione del pagamento messi a disposizione dall’industria finanziaria:
~18 milioni di conti con operatività online
~2 milioni di utenti attivi su mobile banking
~ 47  mila ATM 
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... applicabile alla totalita delle bollette emesse e

customer to business interaction

* |l servizio consente il pagamento di:
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bollette emessi da soggetti “Biller”
clienti CBI;

servizi tipici della Pubblica
Amministrazione Locale ( es. multe,
TARSU, bollo auto, ticket sanitario,...)

(a tendere) ticket grandi eventi e
trasporti pubblici (sia verso imprese
che Pubbliche Amministrazioni)
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ad altre tipologie di incassi

Utenze

Multe,
TARSU,
Bollo

Ticket
sanitario

Ticket
eventi

Trasporti

Biller, PAC e
Multiutilities

ASL e Aziende
Ospedaliere

Grandi eventi,
Manifestazioni,
Parchi
tematici..

Altri (Trasporto
pubblico, ...)
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Note di presentazione
Qual’e l’applicabilità del servizio CBILL?

Il servizio consente ai clienti bancari di consultare e pagare in modalità multicanale:
Utenze di biller, Pubbliche Amministrazioni e Multiutilities
Servizi offerti da comuni e PAL
Ticket sanitari verso ASL e Aziende ospedaliere
A tendere ticket di grandi eventi/manifestazioni e trasporti pubblici
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|.fratinipassi@cbi-org.eu

Consorzio CBI
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