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Legge n. 180 del 5 gennaio 1950

“Gli impiegati e salariati dipendenti dello stato e dagli altri enti pubblici possono contrarre prestiti da estinguersi con cessione di 
quote dello stipendio del salario fino al quinto dell'ammontare di tali emolumenti valutato al netto di ritenute e per periodi non 

superiori a dieci anni, secondo le disposizioni stabilite dai titoli II e III del presente testo unico.”

la Cessione del Quinto

Ieri 
(dal 1950 al 2006)

È un prestito non finalizzato

È coperto da polizze rischio 
vita e rischio impiego

La valutazione di credito è 
sull’azienda datrice di lavoro (ATC) e 
non sul cliente beneficiario del prestito

La rateizzazione può arrivare 
fino a 10 anni

Il tasso e la rata rimangono 
costanti per l’intero periodo 
dell’ammortamento

La rata massima cedibile 
ammonta al massimo al 20% 
dello stipendio netto
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Per molti anni relegato a “prodotto di nicchia”

3.000.000 di potenziali clienti
dipendenti pubblici e statali

Ieri 
(dal 1950 al 2006)

La Cessione del Quinto



2005 - 2006
modifica al DPR, apertura del prodotto al 

comparto dipendenti privati e ai pensionati

30.000.000 di potenziali clienti
dipendenti pubblici, statali,

privati e pensionati
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Ieri 
(dal 2006 al 2009)

La Cessione del Quinto



Mercato Cessione del quinto 2006-2008
Dati Osservatorio Assofin

forte impennata del mercato
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quali operatori?

scarsa patrimonializzazione

principalmente 106
partecipazione privata

Ieri 
(dal 2006 al 2009)

La Cessione del Quinto



quali canali?

Fonte: Osservatorio Assofin

Convenzionati

Agenti&Mediatori

Sportello Banca
generalista 
(diretto o indiretto)
Sportello diretto
operatore 
specializzato
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Agenti&Mediatori

Sportello Banca 
generalista 
(diretto o indiretto)
Sportello diretto
Operatore
specializzato

La Cessione del Quinto

CREDITO AL CONSUMO

CESSIONE DEL QUINTO

14%
15%

74%
57%

Ieri 
(dal 2006 al 2009)
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� Carenze nei controlli sulla rete vendita

� Individuazione dei costi e delle commissioni up front
e recurring

� Rispetto delle norme di estinzione anticipata quanto a
ristori alla clientela

� Restituzione delle commissioni percepite e non
maturate per violazione dell’art. 39, D.P.R. 180/1950

� Divieto dei rinnovi anticipati in violazione dell’art. 39,
D.P.R. 180/1950

novembre 2009 comunicazione Banca 
d’Italia a firma Mario Draghi

Ieri 
(dal 2009 al 2015)

La Cessione del Quinto
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� Individuazione di presidi finalizzati alla valutazi one del 
merito creditizio

� Tempestiva gestione delle richieste di estinzione a nticipata 
e correttezza nelle procedure di rimborso

� Richiamo al principio di competenza economica per 
l’imputazione delle commissioni percepite

aprile 2011 comunicazione Banca d’Italia
a firma Fabrizio Saccomanni

Ieri 
(dal 2009 al 2015)

La Cessione del Quinto
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oggi

La Cessione del Quinto



12,5%

11,4%

11,1%

11,9%

11,4%

12,2%

10,7%

10,4% 10,4%

10,0%

12,5%

11,3% 11,3%

12,3%

12,0%

12,8% 12,8%

12,0%
12,1%

12,3%

2010 2011 2012 2013 2014

CQS Prestiti Finalizzati Prestiti Personali Carte di credito
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è mutato il prodotto

1. maggiore attenzione al cliente
2. esclusivamente 107
3. adeguata patrimonializzazione
4. partecipate da banche
5. alto profilo strutturale

oggi

La Cessione del Quinto



selezione e formazione

efficientamento reti vendita
il contributo degli operatori
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oggi

La Cessione del Quinto



è cambiato il Cliente
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Il 98% dei Clienti finanziati da Pitagora si dichiarano molto/estremamente soddisfatti

grado di soddisfazione

oggi

La Cessione del Quinto

Motivi di utilizzo - acquirenti negli ultimi due ann i
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le sfide

1. appeal finanziario

2. prodotto competitivo

3. reputazione del settore

oggi

La Cessione del Quinto
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il contributo degli operatori:
(proposte di miglioramento)

domani

La Cessione del Quinto

1. merito creditizio

2. ulteriore vantaggio competitivo  del prodotto
(spese di istruttoria / commissioni interne / 
provvigioni alla rete)

3. massima attenzione contratti stipulati ante 2010

4. rigoroso rispetto delle disposizioni di legge



il contributo delle istituzioni:
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1. semplificazione procedurale

2. patrimonio proporzionato al prodotto

3. revisione normativa

domani

La Cessione del Quinto
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SVILUPPO MATURITA’

Opportunità

Regolamentazione

Selezione

Concentrazione

Crescita

Competizione

TRANSIZIONE

Il contesto esterno
I mutamenti del mercato
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5
Società credito al 

consumo
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Motori di ricerca

web e affini

Web marketing
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Clienti diretti
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Fonte: Elaborazioni EY su dati Assofin

Pitagora

domani

Potenziali Clienti

La Cessione del Quinto
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La Cessione del Quinto

domani


