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L’inefficienza	  della	  burocrazia	  italiana	  è	  spesso	  citata	  tra	  i	  principali	  ostacoli	  allo	  sviluppo	  e	  al	  
“fare	  impresa”	  (WEF).	  I	  da3	  della	  Commissione	  Europea	  confermano	  uno	  scarso	  ricorso,	  nel	  
nostro	  Paese,	  all’E-‐Government,	  che	  deriverebbe	  principalmente	  da	  fa>ori	  imputabili	  alla	  

domanda	  (ci>adini	  e	  imprese)	  	  	  

Fonte:	  World	  Economic	  Forum	  -‐	  The	  Global	  Compe33veness	  Report	  2015–2016	   Fonte:	  European	  Commission	  -‐	  Digital	  Agenda	  Scoreboard	  

L’Italia	  nel	  panorama	  internazionale	  
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Fonte:	  Digital	  Agenda	  for	  Europe,	  Scoreboard	  
Consultato	  a	  novembre	  2015	  

L’Italia	  è	  al	  25o	  posto	  tra	  i	  paesi	  EU	  nella	  classifica	  reda>a	  dalla	  Commissione	  Europea	  sulla	  
compe33vità	  digitale	  (Digital	  Economy	  and	  Society	  Index)	  

L’Agenda	  digitale	  europea	  

Il	  livello	  di	  conne_vità	  (sviluppo	  e	  sfru>amento	  della	  banda	  larga)	  e	  di	  u3lizzo	  di	  internet	  da	  parte	  degli	  
italiani	  è	  inferiore	  anche	  alla	  media	  dei	  paesi	  a	  bassa	  performance	  digitale	  mentre	  l’offerta	  di	  servizi	  pubblici	  

digitali	  sembrerebbe	  allineata	  alla	  media	  UE.	  	  
Le	  indagini	  nazionali	  (ISTAT,	  BdI)	  indicano,	  in	  realtà,	  che	  i	  servizi	  disponibili	  on-‐line	  sono	  prevalentemente	  

informa3vi.	  



6	  

L’Italia	  nel	  panorama	  internazionale	  

L’interazione	  digitale	  tra	  i	  ci0adini	  e	  le	  imprese	  italiane	  	  e	  le	  amministrazioni	  pubbliche	  resta	  bassa	  e	  inferiore	  
alla	  media	  europea	  

Availability	  of	  e-‐gov	  services	  –	  ci/zens	   Availability	  of	  e-‐gov	  services	  –	  enterprises	  

Returned	  filled	  forms	  –	  ci/zens	   Returned	  filled	  forms	  –	  enterprises	  

E-‐Government	  nuova	  fron3era	  dell’efficienza	  della	  PA	  

Fonte:	  Digital	  Agenda	  for	  Europe,	  
Scoreboard	  
Consultato	  a	  novembre	  2015	  
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%	  di	  imprese	  che	  scambiano	  tra	  di	  
loro	  documen3	  di	  business	  

processabili	  automa3camente	  

%	  di	  imprese	  che	  res3tuiscono	  alle	  
AP	  documen3	  compila3	  via	  WEB	  

Imprese	  e	  E-‐Government	  

Fonte:	  Digital	  Agenda	  for	  Europe,	  Scoreboard	  
Consultato	  a	  novembre	  2015	  

Le	  imprese	  italiane	  dialogano	  tra	  di	  loro	  in	  modalità	  «digitale»	  ma	  non	  fanno	  lo	  stesso	  con	  le	  AP:	  
un	  problema	  anche	  di	  offerta	  ?	  

Impresa	  	  ↔	  Impresa	   AP	  ↔	  Impresa	  
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E-‐Government	  ed	  efficienza	  delle	  AP	  
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L’E-‐Government	  può	  essere	  definito	  come:	  

•  l’uso	  e	  l’applicazione	  delle	  tecnologie	  dell’informazione	  nella	  pubblica	  amministrazione	  per:	  

ü  razionalizzare	  e	  integrare	  i	  flussi	  di	  lavoro	  e	  processi	  

ü  ges:re	  in	  modo	  efficace	  da+	  e	  informazioni	  

ü  migliorare	  l'erogazione	  dei	  servizi	  pubblici	  	  

ü  espandere	  i	  canali	  di	  comunicazione	  

United	  Na3ons	  e-‐Government	  Survey,	  2014	  

Richiesta	  	  
servizio	  

Verifica	  Iden3tà	  
ci>adino	  

Scambio	  di	  da3	  
amministra3vi	  

Eventuale	  
operazione	  di	  
pagamento	  

Erogazione	  
servizio	  

Un	  processo	  di	  e-‐government	  può	  essere	  schema/zzato	  nelle	  seguen/	  fasi	  

Efficienza	  della	  PA	  

Servizio	  all’utente	  

E-‐Par/cipa/on	  

Accountability	  



10	  Il	  ruolo	  dei	  pagamen3	  ele>ronici	  per	  l’E-‐Government	  

L’u3lizzo	  di	  pagamen3	  ele>ronici	  nelle	  AP	  consente	  di	  innescare	  un	  circolo	  
virtuoso	  che	  migliora:	  

	  
ü  l’	  efficienza	  interna	  delle	  pubbliche	  amministrazioni	  
ü  i	  servizi	  resi	  all’utenza	  
ü  l’efficienza	  e	  la	  sicurezza	  del	  sistema	  dei	  pagamen/	  

	  

E-‐
Government	  

Sistema	  dei	  
pagamen/	  AP	  

E-‐Government	  e	  pagamen/	  ele0ronici	  
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Sito	  meramente	  
informa3vo	  

Con	  auten3cazione	  
dell’utente	  

Scambio	  
bidirezionale	  di	  da3	  

Consente	  operazioni	  
di	  pagamento	  

Il	  ruolo	  dei	  pagamen3	  ele>ronici	  per	  l’E-‐Government	  

La	  rilevazione	  del	  grado	  di	  sofis3cazione	  dei	  servizi	  offer3	  on-‐line	  dai	  comuni	  tes3monia	  una	  scarsa	  
diffusione	  di	  servizi	  che	  consentano	  lo	  scambio	  bidirezionale	  di	  informazioni	  e	  il	  pagamento	  

Un	  focus	  sui	  si/	  web	  dei	  comuni	  
	  

Fonte:	  Banca	  d'Italia,	  (2013),	  L’informa3zzazione	  
nelle	  Amministrazioni	  locali.	  



L’u/lizzo	  di	  strumen/	  diversi	  dal	  contante	  in	  Italia	  
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Fonte:	  World	  Payments	  Report	  2015	  
	  

Il	  numero	  di	  transazioni/abitan3	  in	  Italia	  è	  più	  
alto	  solo	  di	  Russia,	  Grecia	  e	  Cina	  

In	  Italia	  l’83%	  delle	  transazioni	  è	  eseguito	  in	  contante	  (media	  UE	  65%).	  La	  media	  annuale	  delle	  
transazioni	  pro	  capite	  svolte	  con	  strumen3	  di	  pagamento	  ele>ronici	  è	  71	  (media	  UE	  187).	  



La	  Riforma	  “Madia”	  
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Favorire	  l’accesso	  ai	  da/	  e	  ai	  
servizi	  delle	  AP	  

Rafforzare	  la	  Governance	  dei	  
processi	  di	  digitalizzazione	  

•  Definire	  livelli	  minimi	  di	  
qualità	  dei	  servizi	  on-‐line	  

•  Prevedere	  regimi	  
sanzionatori	  e	  premiali	  	  

•  Riorganizzare	  i	  processi	  
secondo	  il	  principio	  
«innanzitu0o	  digitale»	  

•  Razionalizzare	  gli	  strumen3	  
di	  iden3tà	  digitale	  

•  U/lizzare	  i	  pagamen/	  
ele0ronici	  come	  mezzo	  
principale	  nel	  pagamento	  
alla	  PA	  

•  Ridefinire	  il	  Sistema	  
Pubblico	  di	  Conne_vità	  
per	  semplificare	  la	  
cooperazione	  applica/va	  
tra	  amministrazioni	  

•  Razionalizzare	  strumen3	  di	  
coordinamento	  e	  
collaborazione	  tra	  
amministrazioni	  per	  
oUmizzare	  la	  spesa	  	  

•  Razionalizzare	  meccanismi	  
e	  stru>ure	  di	  governance,	  
al	  fine	  di	  semplificare	  i	  
processi	  di	  digitalizzazione	  

La	  riforma	  interessa	  le	  
principali	  aree	  di	  cri/cità,	  ma	  
il	  risultato	  concreto	  dipenderà	  
dalle	  modalità	  di	  a0uazione	  

delle	  deleghe	  

Un	  ruolo	  centrale	  potrà	  avere	  
la	  definizione	  di	  «switch-‐off	  
digitali»	  accompagna/	  da	  un	  
adeguato	  meccanismo	  di	  

incen/vi/sanzioni	  	  	  

Entro	  seBembre	  2016	  le	  AP	  dovranno	  completare	  lo	  switch-‐off	  dalla	  carta	  al	  digitale	  di	  tuH	  i	  documen:.	  	  
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•  Il	   completamento	   del	   processo	   di	   dematerializzazione	   degli	   ordini	   di	  
pagamento	   emessi	   dalle	   Amministrazioni	   statali	   (D.L.	   201/11	   art.	   12)	  
interessa	  anche	  gli	  ordina:vi	  di	  contabilità	  speciale	  (in	  media	  circa	  500.000	  
l’anno)	  	  

•  Avvio	  della	  sperimentazione	  a	  novembre	  2015	  con	  l’Agenzia	  delle	  Entrate	  

•  A	  regime	  dal	  1°	  gennaio	  2016	  

Le	  Contabilità	  Speciali	  telema/che	  	  
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Il	  completamento	  della	  migrazione	  dei	  FD	  

A	  par3re	  dal	  1°	  gennaio	  2016	  i	  Funzionari	  Delega3	  u3lizzeranno	  le	  somme	  messe	  a	  disposizione	  
con	   ordini	   di	   accreditamento	   esclusivamente	   con	   l’emissione	   di	   ordina3vi	   e	   buoni	   di	  
pagamento	   informa3ci	   firma3	   digitalmente.	   Da	   tale	   data	   la	   Banca	   d’Italia	   non	   acce>erà	   più	  
ordina3vi	  e	  buoni	  cartacei	  (Circ.	  25	  MEF	  del	  7/9/2015).	  

	  

I	  Funzionari	  Delega+	  che	  
operano	  in	  via	  telema+ca	  

rappresentano	  il	  79%	  del	  totale	  
di	  quelli	  «aUvi».	  

§ 250	  del	  Ministero	  dell'Interno	  
§  113	   del	   Ministero	   del le	  
InfrastruZure	  e	  dei	  Traspor+	  

§ 95	   del	   Ministero	   dei	   Beni	   e	  
delle	  AUvità	  culturali	  

§ 90	  del	  Ministero	  della	  Difesa	  

4512	   4511	  
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La	  Tesoreria	  dal	  1°	  gennaio	  2016	  

1°	  gennaio	  2016:	  
completamento	  del	  modello	  
di	  tesoreria	  telema+ca.	  	  

	  
	  
	  
	  

Con	  la	  dematerializzazione	  
delle	  procedure	  di	  spesa	  la	  
quasi	  totalità	  dei	  pagamen+	  
sarà	  effeZuata	  con	  modalità	  

eleZronica.	  	  	  
	  
	  

*	  Solo	  le	  spese	  fisse	  «manuali»	  emesse	  a	  livello	  locale	  e	  gli	  ordini	  di	  res+tuzione	  dei	  deposi+	  con+nueranno	  ad	  essere	  ordina+	  con	  modalità	  
cartacea.	  

Da	  oltre	  650.000	  +toli	  cartacei	  …	  
…a	  meno	  di	  20.000*	  nel	  2016	  

Tipologia	  /tolo	   2014	   2015	  (primi	  9	  mesi)	   2016	  (s/ma)	  

SOP	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  9.974	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6.349	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	  	  	  

ordina3vi	  O/A	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  141.742	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  49.624	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	  	  	  

ordina3vi	  CS	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  468.744	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  338.970	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  -‐	  	  	  	  

spese	  fisse	  "manuali"	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  22.000	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  8.683	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  10.000	  	  

ord.	  res3tuzione	  deposi3	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  13.543	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  6.456	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  8.000	  	  

MEDIA	  MENSILE	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  54.667	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  45.565	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  1.500	  	  

TOTALE	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  656.003	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  410.082	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  18.000	  	  
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2014	  
	  
Oltre	  68	  milioni	  di	  operazioni	  
eseguite.	  
	  
Il	  98%	  dei	  pagamen+	  avviene	  con	  
modalità	  telema+che.	  
	  
RispeZo	  al	  2004:	  
	  
Ø N°	  Operazioni:	  +	  53%	  
Ø Risorse	  impiegate	  -‐	  68%	  	  

I	  da3	  presenta3	  riguardano	  i	  cos3	  sostenu3	  dalla	  Banca	  d’Italia	  per	  il	  servizio	  di	  Tesoreria.	  
E’	  possibile	  ipo3zzare	  che	  le	  AP,	  in	  par3colare	  il	  MEF	  che	  coordina	  le	  a_vità	  di	  spesa,	  
abbiano	  tra>o	  da	  queste	  innovazioni	  analoghi	  benefici	  in	  termini	  di	  riduzione	  dei	  cos3.	  

Il	  modello	  di	  tesoreria	  telema/ca:	  
effeU	  sull’efficienza	  del	  servizio	  

(1)	  Unità	  equivalen+	  a	  tempo	  pieno	  (indice	  2004	  =	  100);	  fonte:	  Relazione	  sulla	  	  ges+one	  e	  sulle	  aUvità	  della	  Banca	  d’Italia	  



Il	  modello	  di	  Tesoreria	  telema/ca	  
La	  rendicontazione	  

Flussi	  giornalieri	  
verso	  la	  RGS	  	  
(logica	  push)	  

Da	   gennaio	   2016	   il	   portale	   di	   Tesoreria	  
consen/rà	  agli	  en/	  	  di	  consultare	  via	  web	  
gli	   estraU	   conto	   e	   la	   repor/s/ca	   (logica	  
pull)	  
In	   prospeUva	  offrirà	   all’utenza	   privata	   e	  
is/tuzionale	   la	   possibilità	   di	   	   scambiare	  
documentazione	   in	   formato	   digitale	   (tra	  
cui	  i	  sos/tu/vi	  dei	  documen/	  di	  entrata)	  

PORTALE	  DI	  TESORERIA	  
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Il	  risparmio	  per	  la	  Tesoreria	  è	  quan+ficabile	  in	  4,8	  mln.	  di	  euro	  in	  5	  anni	  



Le	  entrate	  della	  Tesoreria	  statale	  
	  

La	  Banca	  d’Italia	  è	  
storicamente	  un	  «tesoriere	  
di	  secondo	  livello»	  :	  l’89%	  
degli	  impor+	  versa+	  in	  
Tesoreria	  viene	  riscosso	  dal	  
sistema	  bancario	  e	  postale	  
aZraverso	  la	  procedura	  F24.	  

Solo	  l’11%	  degli	  impor+	  
versa+	  è	  riscosso	  
direZamente	  dalla	  Banca	  
aZraverso	  bonifici,	  bolleUni	  
di	  c/c	  postale	  e	  contan+.	  

A>ualmente	  i	  ci>adini	  non	  	  sono	  sempre	  messi	  in	  condizione	  di	  scegliere	  il	  canale	  
e	  lo	  strumento	  di	  pagamento	  e	  le	  Amministrazioni	  centrali	  incontrano	  difficoltà	  
nelle	  operazioni	  di	  riconciliazione.	  Le	  regole	  previste	  dall’art.	  5	  del	  CAD	  
porterebbero	  enormi	  vantaggi	  sia	  alle	  AC	  che	  all’utenza.	  
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I	  versamen/	  in	  Tesoreria	  con	  bonifico	  
	  

Dal	  2007	  i	  con3	  di	  Tesoreria	  e	  i	  
capitoli	  di	  entrata	  del	  bilancio	  sono	  
«ibanizza3»	  ed	  è	  quindi	  possibile	  
effe>uare	  un	  versamento	  in	  
Tesoreria	  con	  bonifico…	  

…tu>avia	  è	  difficile	  reperire	  dai	  si3	  
is3tuzionali	  dei	  Ministeri	  che	  
ges3scono	  i	  diversi	  capitoli	  di	  
entrata	  informazioni	  precise	  su	  

come	  farlo.	  	  



Vantaggi	  del	  Nodo	  dei	  pagamen/	  -‐	  SPC	  
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ü  Le	  AP	  devono	  consen3re	  ai	  ci>adini	  di	  eseguire	  pagamen3	  nei	  loro	  confron3	  con	  
modalità	  ele>roniche	  

ü  L’operazione	  di	  versamento	  deve	  consen3re	  la	  riconciliazione	  tempes3va	  e	  
automa3ca	  del	  pagamento	  

A	  tal	  fine	  le	  AP	  
devono	  

Generare	  l’Iden3f.	  
Univoco	  del	  

Versamento	  (IUV)	  	  

Fornire	  al	  ci>adino/	  
pagatore	  l’IBAN	  e	  

l’IUV	  

Ricevere	  l’IUV	  dal	  
PSP	  scelto	  dal	  
pagatore	  

Level	  
playing	  field	  

	  
Efficienza	  
del	  back-‐
office	  

	  
Rapporto	  

con	  l’utenza	  
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L’adeguamento	  dei	  versamen/	  in	  Tesoreria	  
mediante	  bolleUno	  di	  c/c	  postale	  all’art.	  5	  del	  CAD	  

	  RGS,	  Poste	  e	  Banca	  d’Italia	  hanno	  concordato	  nuove	  modalità	  per	  adeguare	  i	  
versamen/	  in	  Tesoreria	  mediante	  bolleUno	  di	  c/c	  postale	  

Nodo	  dei	  	  
Pagamen3	  SPC	  

AP	  Centrale	  

AP	  Locale	  
IUV	  +	  IB

AN	  

IUV	  +	  IBAN	  
TESORERIA	  
DELLO	  STATO	  

IUV	  

IBAN	  

IUV:	  Iden3fica3vo	  Univoco	  di	  Versamento	  

Il	  versante	  u/lizzerà	  IUV	  e	  IBAN	  forni/	  dalle	  AP	  per	  effe0uare	  il	  pagamento	  in	  Tesoreria	  potendo	  scegliere	  il	  bonifico,	  
il	  bolleUno	  di	  c/c	  postale	  o	  qualunque	  altro	  strumento	  fornito	  da	  un	  PSP	  aderente	  al	  Nodo	  dei	  pagamen/	  SPC.	  	  
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I	  servizi	  di	  pagamento	  offer/	  alle	  AP	  e	  la	  norma/va	  
europea	  

	  

PSD 

AP	  

TUEL 

Il	  quadro	  norma3vo	  europeo	  	  prevede	  standard	  di	  trasparenza	  che	  coinvolgono	  anche	  i	  modelli	  
tariffari.	  In	  Italia	  –	  così	  come	  in	  altri	  paesi	  europei	  –	  le	  disposizioni	  nazionali	  impongono	  agli	  en3	  
numerosi	  vincoli	  	  riducendone	  l’autonomia	  tariffaria	  e	  la	  capacità	  di	  evolvere	  verso	  modelli	  di	  

tariffazione	  esplicita	  (es.	  regole	  sulla	  data	  valuta,	  regola	  share,	  ecc.)	  

Tesoreria unica 



25	  

I	  servizi	  di	  pagamento	  offer/	  alle	  AP	  e	  la	  norma/va	  
europea	  

	  

PSD 

AP	  

Le	  AP	  presentano	  cara0eris/che	  dis/n/ve	  rispe0o	  a	  consumatori	  e	  imprese.	  
Occorre	  individuare	  spazi	  di	  flessibilità,	  nel	  rispe0o	  dei	  principi	  e	  delle	  regole	  armonizzate,	  per	  
tenere	  conto	  della	  specialità	  delle	  AP:	  le	  norma/ve	  nazionali	  di	  se0ore	  possono	  essere	  orientate	  

a	  sostenere	  lo	  sviluppo	  digitale	  del	  sistema	  degli	  incassi	  e	  pagamen/	  pubblici.	  

Per	  raggiungere	  ques/	  obieUvi	  sarebbe	  opportuno	  predisporre	  un	  piano	  
d’azione	  coordinato	  che	  coinvolga	  PAC,	  PAL,	  AGID,	  MEF,	  Associazioni	  di	  

PSP	  e	  Banca	  d’Italia.	  



•  Il	  mondo	  della	  AP	  è	  molto	  variegato	  e	  non	  ha	  un	  modello	  comune	  di	  sviluppo	  
dell’E-‐Government	  

•  Inizia3ve	  come	  il	  nodo	  dei	  pagamen/	  –	  SPC	  e	  la	  fa0urazione	  ele0ronica	  possono	  
contribuire	  a:	  
ü  migliorare	  le	  modalità	  di	  fruizione	  dei	  servizi	  da	  parte	  dei	  ci>adini	  
ü  rendere	  più	  efficiente	  il	  back-‐office	  delle	  AP	  
ü  far	  convergere	  le	  AP	  su	  un	  livello	  minimo	  di	  servizio	  (cfr.	  Riforma	  “Madia”)	  

•  E’	  importante	  definire	  una	  governance	  unitaria	  del	  processo	  di	  digitalizzazione	  
che:	  
ü  si	  basi	  su	  proge_/infrastru>ure	  comuni	  
ü  favorisca	  la	  cooperazione	  tra	  i	  diversi	  stakeholders	  
ü  rispe_	  l’autonomia	  di	  chi	  si	  è	  mosso	  per	  primo	  
ü  disponga	  di	  un	  efficace	  sistema	  di	  incen3vi/sanzioni	  	  	  

	   26	  La	  Banca	  d’Italia	  e	  i	  pagamen3	  ele>ronici	  

Alcune	  riflessioni	  sullo	  sviluppo	  dell’E-‐Government	  in	  Italia	  



L’E-‐Government:	  quali	  ulteriori	  inizia/ve?	  

27	  La	  Banca	  d’Italia	  e	  i	  pagamen3	  ele>ronici	  

Migliorare	  la	  
Governance	  

Informare	  
ciBadini	  e	  
imprese	  

Monitorare	  i	  
progeH	  

«abilitan:»	  

Accompagnare	  
le	  AP	  nella	  
revisione	  dei	  
processi	  
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Grazie	  per	  l’a0enzione	  

	  
Pasquale	  Ferro	  

	  
	  
	  

Dipar/mento	  Merca/	  e	  Sistemi	  di	  Pagamento	  	  
Servizio	  Tesoreria	  dello	  Stato	  	  
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