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nuove normative in tema di Data Quality
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Il focus sui sistemi di sintesi Deloitte.

Basel Committee
on Banking Supervision

Principles for effective risk
data aggregation and risk
reporting

Focus

Feeding > Aggregation> Calculation > Reporting >

SISTEMI OPERAZIONALI

RS BANCA D'ITALIA

S\v/& FUROSISTEMA - Ambiente di DWH - Segnalazioni di Vigilanza
Nuove disposizioni di vigilanza « Analisi e Reporting  Disclosure per il Mercato
rudenziale per le banche i . e e
P P Gestionale * .... riconciliazioni ...

Circolare n. 263 del 27 dicembre 2006 — 15° aggiornamento del 2 luglio 2013
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L’'importanza degli aspetti organizzativi ;’e','if:{:

Responsabilita e Ruoli — verso la Data Governance

Data Providers Criteri di Definizione Qualita del Dato

& Flusso Dati («Corretti»
@ Esito Controllo Dati

Strutture di Coordinamento (Ligh

—

* Coordinamento Processi
Process Manager — + Gestione Escalations
* Controllo «Tenuta Sistema» e Analisi «<Problem»

~—

* Accountability + Ildentificazione, Misurazione /

@ BANCA D'ITALIA < - Standard di Data Valutazione, Monitoraggio,
Q%

EUROSISTEMA Governance Prevenzione / Attenuazione ....
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Il Modello Valutativo Deloitte.

Misurare la qualita

EUROSISTEMA

s o ©

>

R
@ BANCA D'ITALIA  Key Quality Indicator
Q

&

— ACCURA-'-EZZA e

Deloitte.

Un framework che struttura ed indirizza le varie tipologie di controllo e che permette di
» individuare
* «pesare»
* prioritarizzare

gli aspetti piu importanti dei differenti flussi informativi favorendo un’analisi di tipo Top Down
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La definizione del livello di Qualita
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qualita

+ Esiste sempre un livello di Data Quality «efficiente» che permette di ottenere dati
necessaria a soddisfare le varie esigenze senza incorrere in elevati costi di controllo

-

Deloitte

RAF

con la qualita

+ Tale approccio é correlato al RAF complessivo ed alla specifica valutazione dei rischi derivanti dal

Data Quality (il Data Quality € anch’esso un fattore da valutare)
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L’architettura applicativa DQM Deloitte

Motori per calcolo dati modello
Cruscotti e Bl

(indicatori complessi e di
sintesi) e Basi dati controlli

Sistema di . . Knowledge
. Motori di calcol g
navigazione e Sistemi di Management
fruizione dati Monitoraggig amministrazion "g g
N
Navigazione Dati | Analisi Anomalie Repoesitory Regd | Manuale dei N g
& Reporting Controlli Doct controlli E ‘N O
o &3
. . . C = o
Xl Gestione «Incident « %,0_3 -
— D= ©
Remediatio l = £ o
Regole e
n & Control _ _ o o g
J Disegno, Manutenzione e N
Documentazione Controlli N
Workflow Manager Metabase
(iink con Incident) Indicatori Risulty
complessi, controlli . i
™ aggregazione controlli)
Sonde Risultati
controlli
Accesso ai dati ed Control ) g
X . Regole di controllo, istruzioni per -]
esecuzione controlli funzioni di ETL s
=)

© 2014 Irion - Deloitte Touche Tohmatsu



-

Non solo architettura logica Deloitte

Sicurezza
Interfacce che permettono di scrivere e (profili utenti)
Cruscotti e reporting specialmente mantenere le regole di controllo ed i
multidimensionali di KQl in modo semplice implementando un .
c .. . . . . . Documentazione
analisi - sia di sintesi che repository dei controlli :
di dettaglio - dei KQl (automatica)
9 completa dei
modelli e dei
Sistema di . Sistemi di - Knowledge i di
navigazione e Meotori di oaloolo amministrazione Management EE proceSSI !
fruizione dati . controllo e di
. . . Regol¢ & == g\
Strumenti di gestione NovigazioneDati || 1| I Repository | besamentl. .| Manualedei analisi della qualita
delle eccezioni e del & Reporting I A SIS Controlli controlli
processo di correzione pati aggregari/decl
Remediation Basiati
& Control PN ‘ i gzgz:’:e;
Workflow Manager - = |7 7‘ > Metab
(i con Inzigent) Indicator ’ ’ Risultati Criteri di analisi (classificazione

Bolessi, \__ controlli / aggreanzias
aggregazioni . _f |

Basi Dati che tracciano

tutti i controlli eseguiti ed e
i relativi risultati (KQlI) control |
Regole di controllo, istruzioni per

funzioni di ETL

Deloitte

Sistemi di riconciliazione / quadratura implementabili in

Sonde in grado di accedere a qualunque

tipologia di fonte dati modo rapido (su vari ambiti = Co.Ge. , Vigilanza, Front to

Back, ....)
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Sonde e calcolo degli indicatori Deloitte

Fonti Dati

Front End & Dati Input / Output Sistemi di Sintesi

Serie Storiche AML / AUI
Dati Asset Class DWH CRM

Sistemi Guida
(es. anagrafe)

Ambiti
Bilancio

Segnalaz.

N
Ambienti/ RDBMS, File del tipo: csv, txt, VSAM, EBCDIC, Packed/Zoned Decimal, XLS, , Dati semistrutturati o non
ti strutturati (es: report ), XML, FpML, Code MQ, API per accesso a dati esterni (es: APl SAP, Hadoop, ecc.), Web

Strutture Da Services; Sistemi di mailing, ...........
J
N
Tipi Controlli KQIl Riconciliazioni / Quadrature
J

- Contabile

- Puntuale

« Andamentale
- Logico

- Tecnico

Esempi di controlli per Rating IRB
« Integrita

Esempi di Riconciliazioni

Andamentali Front Office / Back Office

Dominio: Anagrafe ATECO, SAE, RAE .
Esempi

Esempi >

Formale: controlli sui flussi in input
Coerenza

Consistenza .......

Business: (unrated, check dati Bilancio, ...)

© 2014 Irion - Deloitte Touche Tohmatsu

Depositarie, Derivati, conti transitori,
Titoli

P/L — Contabili e gestionali




Gestione delle regole & Knowledge Management Deloitte

* simulazione

» test
e approvazione
Work Flow * messa in produzione
» periodo di validita
+ gestione delle versioni...
. + definizione algoritmi e metadati
Des:g her + associazione attributi, soglie, pesi...
» descrivere e documentare il modello
D tati J ed i singoli controlli (scopo,
ocumentation algoritmo, soglie, pesi, data di
attivazione / modifica, autore, ....)
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Base dati e sistema di archiviazione dati Deloitte.

Gli esiti dei controlli e il sistema di tracciatura

Dati gestiti con il &
corretto dettaglio Base strutturata con modelli dati che:
(il maggiore
possibile) I . Supportano anche Analisi
° . Multidimensionali

+ Consentono I'utilizzo esteso di
T strutture gerarchiche complesse
(anche ragged)

‘ * Sono connessi con impostazioni e
dimensioni di analisi del metabase

Fasi elaborative e basi dati che supportano i
Q «rework» e la loro registrazione («versioning dei dati
e dei risultati dei controlli)

e

- -
|-|

Registrazione e archiviazione delle varie fasi di
elaborazione e di controllo (tracciatura)
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Accountability e verificabilita Deloitte

—

» «La registrazione completa, corretta e tempestiva dei fatti aziendali, al fine di
consentire la ricostruzione dell’attivita svolta, comprensiva di data, ora, autore,
motivo, ambiente, dati precedenti I'eventuale modifica»

Fha inhi + «La documentazione dettagliata delle procedure di estrazione dei dati, di
Poiché le norme richiedono , : _ L _ : .
un notevole sforzo di — trasformazione, controllo e caricamento negli archivi accentrati nonché delle funzioni
documentazione sia delle fasi di sfruttamento dei dati, ad esempio nel caso di alimentazioni ed estrazioni da

. . . datawarehouse»
elaborative che dei controlli ...

* «La documentazione dettagliata delle procedure di gestione e aggregazione dei

dati»

__* «La documentazione e il presidio dei processi di acquisizione di dati da information
es 1

La regola viene eseguita solo se

e importante che le regole di business e le (Descrizione: 1 = Capofila; 3 = Pool)

. . - ags L'operazione in pool (impiego) € compreso nel seguente

procedure di controllo siano definite utilizzando elenco: '1', '3’
. . . . . . aps . . e valuta le seguenti condizioni:
una serie di espressioni e sintassi familiari agli [1] nel caso in cui € vera almeno una delle 2 seguenti
t t. espressioni:
utentl... La quantita capitale rate a scadere e uguale a @
oppure

La quota dei partecipanti (pool) e uguale a @ allora
assegna la quantita capitale rate a scadere e la

A tal fine & opportuno che le regole siano quota dei partecipanti (pool) a Message
rappresentate in “linguaggio naturale” vicino alle (25 ner enso n ceh L accordato pool. & minore di (La
logiche di business e alle terminologie B eecinanty (ool oy opoadere + ta quota det
comunemente usate dagli utenti finali e dai Seadere © L quota det partecipanti (pool) a Message
responsabili dei controlli assegna 'frror’ a Severity

[3] in ogni altro caso
assegna il valore nullo a Message
assegna 'Ok’ a Severity

© 2014 Irion - Deloitte Touche Tohmatsu

12



Cruscotti di monitoraggio e reporting su esiti e dati i’fﬁﬁ

L'analisi degli esiti dei controlli e la e
navigazione dei dati deve essere realizzata
con funzioni di

osooe

- Reporting

- Dashboarding (con utilizzo di
rappresentazioni grafiche sofisticate)

- Inquiries

- Data Export

- Mailing (anche in via automatica)

..___7_ _-l-__——
iminare s ol massimo { process JNAR -~ ==
eliminale ] ridurre al massimo 1 processl ... - il "

manuali e le applicazioni desktop di .. B
informatica persopale - gammaeyT

al fine di:
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Deloitte.

Approccio progettuale
Fasi e Accelerators

Le implementazioni successive a quella pilota
sono estremamente veloci e di costo contenuto !!!

Basi
Dati

Accelerators

Librerie

Controlli
Implementazione
Studio di fattibilita plem Ambito X Ambito ..
«Pilota» /
~
- ~
Ambito Y Ambito ...
I ~
I ~
~
I ~
~ Ambito Z Ambito ...
I L
_~

> ]
EE O oy
Modello di . U/ T T
. Policy \ ~
Valutazione
~ BenchMark >
Template
Processi Analisi AS IS
e Gap Master Plan
Architettura IT Analysis

Un approccio che permette di affrontare in modo organico e trasversale tutti gli ambiti di intervento
permettendo risparmi significativi in termini di costo e tempo attraverso un forte riutilizzo di modelli,
processi e strumenti SW e I’adozione di componenti preconfigurate e Ready-To-Go Solution
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Focus sulla fase implementativa Deloitte.

una metodologia consolidata e comprovata

%

.. e Implementazione . .
Studio di fattibilita ) Ambito X Ambito ...
«Pilota»

Ambito Y > Ambito ...

Ambito Z Ambito ...

/ -
« approccio di «rapid prototyping» / 'E:ﬂi‘;ueme“ts
«Agile» *Data Modeling

*RTGSolution
Adoption

*Core
implementation

. . . . . I *Rules & logic
= utilizzo di acceleratori gia disponibili . «Unit Test
(librerie di controlli, Ready-To-Go

Solutions, semi-lavorati, ...) Prototype

= fase di impostazione e analisi di
dettaglio contenuta nel tempo (guidata
da quanto impostato nello studio di
fattibilita e nella fase pilota)

= predisposizione di semilavorati in SW

Factory con periodiche design review
on site con utenti *Complete » Design Review
implementation « User Test
= tuning delle regole «hands on» tramite *System Test * Ricycling/Modify
cicli di test rapidi e mirati K'R°" gut - Validate logic
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Aspetti Qualificanti Punti di Attenzione Raccomandazioni peioitte

= | progetti DQM, «se ben condotti», hanno ritorni molto alti anche in termini di efficienza e quindi «si
ripagano» in tempi molto brevi

= La sponsorship del Top Management ed un training sui temi specifici di DQM (a tutti i livelli
aziendali) sono fattori di successo indiscutibili

= Un progetto di successo prevede un approccio End to END che copre tutti gli aspetti: modello
funzionale di valutazione / misurazione della qualita , modello organizzativo e aspetti IT

= Un approccio complessivo basato su uno studio di fattibilita e su un programma di progetti
modulare garantisce risultati migliori

= L’utilizzo di accelerators diminuisce in modo significativo i rischi progettuali

= L'utilizzo di sistemi con approccio rapid prototyping / agile garantisce, permettendo un’elevata
dinamicita ed adattabilita dei requisiti in funzione dei dati esaminati, risultati in linea con le
aspettative e nei tempi previsti
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