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L'assicurazione auto italiana negli ultimi anni sta
attraversando una congiuntura estremamente profitte-

vole accomgagnata dalla riduzione delle tariffe RCA

Mercato assicurativo auto italiano
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Il settore ha generato nell'ultimo anno 3,7€B, di
cui piu di 2 BE come commissioni per i distributori

Mercato assicurativo auto italiano
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I telematics (Connected Car) sono il cambiamento
piu significativo negli ultimi 10 anni sul mercato
assicurativo auto italiano

Mercato assicurativo italiano O

T

PENETRAZIONE ONLINE | PENETRAZIONE TELEMATICS SU |
SU TOTALE PREMI AUTO TOTALE POLIZZE RCA

\_}} R0Z DEL MERCATO
- CONTINUA AD

EMERE
/,.\) \_;—\= CONTROLLATO DAL
s CANALE AGENZIALE
_)&V \
e W
5% |
4%,
1%
' |
2002 2012 2014 , 2002 2012 Q4 2014 !

Fonte: Elaborazioni Bain su dati IVASS

This inform ation is confidential and was prepared by Bain & Com pany solely for the use of our client; itis not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent 4 ( 4 )



Penetrazione telematics >30% in alcune province e
crescente sofisticazione dei prodotti

PENETRAZIONE TELEMATICS
PER PROVINCIA H1 '15
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1Black box base: nessuna variabilita di pricing/ scontistica a fronte di Km percorsi o comportamento di guida
Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation, Mistery shopping Bain ottobre '14 e elaborazioni Bain su dati IVASS
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L'Italia nei motor telematics rappresenta il pioniere e ha
acquisito un bagaglio di esperienze unico a livello

incubazione esplorazione apprendimento crescita maturita

MADI DI
MATURAZIONE r ~ _
DEL MOTOR e, | —
TELEMATICY |
PER PAESE

* Primi piloti con il *Roll out su alcuni *Alcuni grandi player sDiffusione della * Approccio telematico
focus su pionieri comprendono il comprensione del standardizzato per la
underwriting «Diffusione delle completo potenziale completo potenziale sottoscrizione e la

fasi pilota nella (UW, sinistri) dei servizi con un maggior push gestione sinistri
maggioranza dei telematici, commerciale da parte , gopgolidamento
players, attraverso perso_nallzzando_ un di tutti i player delle relazioni tra i
un approccio "me-  Proprio approccio «Soluzioni/fornitori  maggiori player ed i
too" (e_s. big data) e ne differenzianti tra i loro fornitori, con la
spingono la vendita maggiori player diffusione cross
sDifferenziazione country delle best
nella fase di practice

underwriting
Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation
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I telematics impattano tutta la value chain assicurativa
e crea concretamente valore sul conto economico

iIcurativ

o ELEZIONE DEL RISCHIO:

- Acquisizione clientela meno rischiosa con
conseguente riduzione intenti fraudolenti
®(O7ALTY E J

- Rafforzamento del processo di underwriting
INDIRIZLO ‘

COMPORTAMENT! |
- Sistemi di loyalty basati . 2 ‘PR/C/NQ R/J\/(—-

sui comportamenti di
guida rilevati

- Incentivazione
comportamenti virtuosi

- Gamification

- Pricing basato su
"quantita" e livello di
esposizione al rischio

o L0 CONTROL

- Intervento proattivo in

oLERVILL. ..

- ..informativi legati alla

caso sul sinistro, polizza
limitando |'esborso - ...a valore aggiunto per il
finale guidatore

- Informazioni - ...commerciali mirati al
n H mn -
ogg_ettlve per la cross selling
gestione del sinistro assicurativo e di prodotti

Fonte: Osservatorio Telelematics, Connected Insurance & Innovation ecosistema

This inform ation is confidential and was prepared by Bain & Com pany solely for the use of our client; itis not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent 7 ( 4 )



Apertura dell’'Osservatorio agli stakeholder del
Connected Insurance mirato a un nuovo approccio di
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1. Raccolta evidenze quantitative sul
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Contenuti dell'Osservatorio Obiettivi

Razionalizzare la
conoscenza quali-
guantitativa del Connected
Insurance in Italia

comparto del connected insurance nel
mercato italiano

n
! Rere

. Ricerche sui consumatori e attivita 2
mirata di mistery shopping delle v
offerte

. Analisi delle best practice con
benchmark del mercato italiano e
scouting delle innovazioni
internazionali

Dare una lettura critica
dei trend chiave e
diffondere la cultura
dell'innovazione

. Tre momenti nel corso dell'anno di
confronto collegiale con tutti gli
Stakeholder partecipanti
all'Osservatorio per lo scambio di idee
ed esperienze sul connected insurance

Stimolare il confronto tra
gli stakeholder sulle

e . . ) sfide chiave che
. Incontri individuali con ciascuna accomunano tutto il

Compagnia di.deep dive sui temi . settore e possono essere
dell'Osservatorio i oggetto di riflessioni di
sistema

8 @



Vogliamo aggregare all'iniziativa le Compagnie e tutti gli
stakeholder interessati a partecipare a questo
nuov radigm

Tech

(TPS, IT players,
system integrators,
centri ricerca)

Distributori

(Broker, Banche,
Aggregator)

Produttori

(Manufacturer di
device e sensori

Compagnie
(Tradizionali,
Bancassurance e
Dirette)

Investitori

(Banche d'affari,
V()

(Player degli
ecosistemi connected:
car, house, health e

machine) L AN
Servizi

(Ania, AIBA, ABI,
IVASS )

Instituzio
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Il canale bancassurance: |'offerta assicurativa auto e

ormai presente nelle filiali di tutte le principali

banche
GRUPPO BANCARIO # FILIALI OFFERTA AUTO PROD. TELEMATICS MODELLO
e Intesa Sanpaolo 4.459 v  PAYD fi, Captive
e UniCredit 4,152 V4 e Joint Venture
e Monte dei Paschi di Siena € 2.472 v o Box base %" Joint Venture
e Banco Popolare 1.925 V4 o Box base % Joint Venture
e UBI Banca 1.760 v J/ PHYD \% Accordo distributivo
e Gruppo BPER 1.303 v :> %" Joint Venture
e BNP Paribas 917 V4 J/ PHYD ¥ Joint Venture
e Cariparma 864 v @, Captive
e Popolare di Milano /748 v '®" Joint Venture
e Carige 677 v % Accordo distributivo
e Popolare di Vicenza 641
e Credem 547 v J/ PHYD \% Accordo distributivo
e Credito Valtellinese 541 J JPHYD \% Accordo distributivo
e Gruppo Veneto Banca 494

e Deutsche Bank 361

This inform ation is confidential and was prepared by Bain & Com pany solely for the use of our client; itis not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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La bancassicurazione nell'auto ha la possibilita di
replicare il successo ottenuto su altri rami

Penetrazione sportelli, uffici postali e
reti di promozione su totale premi
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Fonte: Elaborazioni Bain su dati Ania e IVASS
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Il presidio della ciclicita tecnica del mercato sara una

delle sfide chiave per le Compagnie di Bancassicurazione

- |
Variazione dei premi RCA contabilizzati nel trimestre
(vs trjmeste anno precedente)*
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Necessari processi strutturati e frequenti di pricing
management per competere con le Compagnie tradizionali

*Premi RCA per aziende di rappresentanza nazionale ed extra UE del lavoro diretto italiano. Le variazioni tengono conto di una base omogenea
Fonte: stime bain Bain su dati IVASS
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L'auto e un prodotto di domanda diffuso su tutta la base clienti, il
canale distributivo bancario e nella condizione di scegliere il

BroBrio ruolo strateﬂico...

e Santander ha lanciato
un comparatore di
polizze auto che
consente al cliente di :
- Confrontare le offerte
motor di 6 differenti
compagnie

- Acquistare la polizza
CONn un approccio

multicanale (on-line,
per telefono o in filiale)

This inform ation is confidential and was prepared by Bain & Com pany solely for the use of our client; itis notto be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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...sfruttando la tecnologia per portare in modo efficiente
(limitato impatto sull'attivita del gestore) il prodotto auto alle
fasce di clienti su cui I'offerta € conveniente

OInserimento nell’'app
della banca del modulo
dell'offerta assicurativa
auto

Tipologia prodotto
| S — —

| e Polizza con tariffa Pay

.  How You Drive
(behavioral) con:

—

@) La registrazione con i dati
necessari per una
quotazione completa (targa
veicolo, attuale classe di
merito)

- implica l'istallazione
della backbox

- ha come premio
mensile di ingresso
quello preventivato

€ L'app registra i dati con l'applicazione

del comportamento di

guida per un periodo

definito e comunica

feedback al cliente

- mensilmente avviene
addebito diretto su
c/c con regolazione
premio (in funzione
dell'effettivo
comportamento di
guida)

@ Al termine del periodo viene
proposta la polizza piu adatta per
il cliente con una quotazione
personalizzata sul suo stile di
guida
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Molteplici segnali concreti di innovazione stanno
profondamente modificando il profilo del settore

assicurativo
ASPETTATIVE DEI CLIENTI

2 cliendi su 4 <o MWM AL
pom avere un' Lnterazione
mullicanale con Lo proprio

compagnin

RUOLO DEGLI ECOSISTEMI

Com/mwafﬁom} AL /mé&zz.o/ aunlo
sjﬁrwﬁa/no back —box
opren—source vendute

Adiretlamente ai conswmators

(ex. Mojio e Onsurance)

STRUTTURA DEI PRODOTTI

Castv bacl Ael V@ﬁormm
eﬁ%&v’ﬁo z}m/ﬁm/zdow
oom/mrmm AL ﬂu/w(a/
virtunost (es. VM Drive)

SERVIZI LEGATI ALLA POLIZZA

Alert ar clienti in caso AL
mamzomo%&#o AL
éowaﬂgéo <trade (es.
Metromile)
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Esiste un amplio spettro di possibill servizi associablli
aI box per fornire serV|Z|/ assistenza al cliente, in cui

Concierge ™ |& piscovery
"live" per
consigli

Durante la guida

Notifica all'assicurato in caso ¢
la vettura esca da una "safe
area" (o entri in "unsafe
area") della citta (opzioni di

’ - | Discovery
@ Discovery

Servizio

antifurto se la & piscovery

I 1n caso di sinistro e stradali bﬁﬁ ;etgli:t:ﬁ parental control) Allerta meteo
4 u re di (¥ | basata su geo-
Il Durante la sosta r.:.ﬁ y g:a,ﬂ: :::;-enl;sao localizzazione
, ]
2
Avviso al cliente in
caso di
: Stolen veicle superamento Tolling
recovery limiti di velocita autostrade/ aree a [y
pagamento della a
Q_q lJnlpOISal Friny sara{y citta AreaC
e StateFarm :-:_"_'_
Servizio antifurto in )I -
caso di rimozione/ ) /7. Assistenza
disinstallazione . stradale o
\| medica tramite |[4=

79 della box

S5,
Alert se l'auto
subisce un urto a

Hﬂﬂ ConTeit CAT[CJLI(‘A

& piscovery USAA“’

pulsante
dedicato o app

(_ motore fermo

Certificazione

pertura sinistro
sempllflcata con
pre-compilazione
campi automatica 8) Assistenza al
basata su dati

2 _ ¢ : QIeI S|_n_|stro a cliente e casek !4 EE%EA
Alert in caso si dlsp(')cs;!(zeftr;e del telematclics ;e foto management
registrino ! Incidente personalizzato CARGEAS

spostamenti a
motore fermo (es.
rimozione forzata)

Hﬂﬂ B REALE

BNMUTUA

J

CATOLICA Sarady

Alert lavaggio
strade dove si
veicolo &
parchegglato

Localizzazion
e parcheggio
del veicolo
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_______________ i genertel.it
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emergenza
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