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Comparison of ROE and COE 
2012, by region 

Perchè le banche italiane devono agire su Costi e Business?  

Notes: 1 Based on sample of 1961 banks with eligible data, based on CAPM 
Source: Analyst reports, Thompson Reuters, McKinsey 
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Per ridurre i costi le banche hanno due alternative:  

Tagliare per ottenere 
tanta legna subito.... 

....o potare per massimizzare la 
crescita successiva ed ottenere 
al contempo legna? 
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Andamento costi IT banche italiane vs. one of  european best cost/income bank 

Average proxy IT 
spending of  a large 
Italian bank 

Average  proxy IT 
spending of a large 
spanish bank 

Source IBM estimate based on balance sheets analysis  

Source 
ABI-CIPA  
July 2013 report 



5 
5 

Your peer Group 
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Andamento ratio Run The Bank/Change The Bank vs European banks  

Source 
ABI-CIPA  
July 2013 report 

Source IBM estimate based on IBM benchmarking tool  
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Come operare la trasformazione necessaria  

Execution Strategy 

In base alle nostre esperienze con le banche nel mondo abbiamo visto che quelle di maggior 
successo hanno combinato le azioni sull’efficientamento dei costi con i cambiamenti 
necessari per supportare la crescita dei ricavi. Hanno cioè “potato per crescere”. 

Le efficienze operative e le 
nuove capabilities….… 

… generano i risparmi sui costi 
che finanziano … 

…le iniziative strategiche che 
supportano la crescita..  

Improve leverage of both, information 
and technology. 
  Infrastructure Consolidation 
  Application Convergence 
  Information Foundations 

Ottimizzazione dell’IT 1 

Streamline operations and improve 
productivity. 
  Business Process Optimization / Shared 

Services 
  Business Process Outsourcing 
  Credit Risk Management Optimization 

Trasformazione del modello operativo  2 

Bring together customer insight, high 
value offers and seamless customer 
interaction. 
  Branch Leverage 
  Single Digital Platform 
  Customer Centric Transformation 

Growth Agenda 3 

Partner Leverage 
  Transformation Competence 
  Transformation Capacity 
  Analytics Solutions 
  Integration Solutions 
  IT Infrastructure solutions 
  Economies of scale 
  Lower Factor Costs 
  Bring benefits forward through 

partner investment 
  Risk Sharing and Outcome  

based commercial model 
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Source: Q1 “What are the most important external forces that will impact your organization over the next 3 to 5 years?” (n=1709); 2012 Global CEO study : Bench_E : To what extent has 
your organization integrated business and technology to innovate? 2008 Global CEO study: Q5 : To what extent has your organization integrated business and technology to innovate? 
 

I CEOs bancari  italiani sembrano 
percepire   

meno di altri l’importanza/impatto 
delle disruptive technologies  
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109% 
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Underperformers 

11% 
more 
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L’innovazione e la sua governance sono chiave per la trasformazione della banca 

Source 
ABI-CIPA  
July 2013 report 



Il Global Technology Outlook GTO identifica  i 
trends tecnologici più significativi e 
identifica le high-impact disruptive technologies che 
porteranno ai game-changing products and 
services su un orizzonte di  3-10 anni. 

La Ricerca e Sviluppo IBM produce il GTO da molte 
decine di anni ed ha un track record importante di 
predizioni azzeccate e profezie autoavveranti.   

L’IBM Institute for Business Value identifica  i 
business trends più significativi 
mediante l’ascolto con interviste strutturate dei CEO, 
CMO, CIO, CFO, CxO delle più importanti aziende 
del pianeta.I principali findings vengono poi 
sintetizzati nelle C-suite. Al contempo i nostri 
ricercatori dell’IBV producono whitepaper su vari 
temi correlati all’evoluzione del business.    

Il contesto impone sempre di più una Partner Leveraged Innovation 
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Example of transformation initiatives 

IT Application Convergence 

IT Infrastructure Consolidation 

Information Foundations 

Business Proc. Outsourcing 

Business Proc. Opt. /Shared Services  

Single Digital Platform 

Branch  Leverage 

Risk Management 

 

 

 

Customer Centric Transformation 

La trasformazione può essere operata agendo sulle singole aree o ancora meglio agendo in maniera 
sinergica  su tutte le leve  di trasformazione  
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Alcuni esempi di banche che hanno operato la trasformazione necessaria  
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Alcuni esempi quantitativi di business outcomes legati alla trasformazione  
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Un caso di trasformazione bancaria a noi vicino  
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Per maggiori informazioni: 
Fabrizio_renzi@it.ibm.com 


