
Know Your Customer:

Conosci il tuo cliente, 

Maria Luisa Cardini
Senior Business Consultat - CRIF

Conosci il tuo cliente, 
conosci il tuo 
frodatore
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Non è Francesco

Firma mancante
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Data scadenza 
non coerente
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approfondimenti antifrode

� Codice fiscale:
FNC59T09F205Q

Esistente ma non congruente 

� Codice fiscale:
FNC59C17A509P

Esistente e congruente con i dati 

� Dati di nascita: 
Milano il 12/09/1959

� Dati di nascita: 
Avellino il 17/03/1959
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� Indirizzo inesistente
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� Carta identità: 
stesso numero, stesso comune di emissione, ma in due giorni differenti

� Numero di telefono e indirizzo di posta elettronica: 
Stesso numero e indirizzo e-mail utilizzato

Esistente ma non congruente 
con i  dati anagrafici

Esistente e congruente con i dati 
anagrafici forniti

� Indirizzo esistente
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Dall’analisi delle SOS (Segnalazioni di Operazioni Sospette) trasmesse, sono emersi
diversi casi di frequente utilizzo dello strumento del money transfer da parte di soggetti
di nazionalità cinese. La UIF ha predisposto uno studio specifico sul fenomeno,
analizzando un campione significativo di rimesse verso la Cina intermediate dalle
principali agenzie di money transfer operanti in Italia.
Tra le anomalie ricorrenti spicca l’esibizione, da parte di più soggetti, dello stesso
documento identificativo al momento del perfezionamento dei trasferimenti di denaro,
spesso anche presso il medesimo sub-agente

[Relazione annuale Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) su antiriciclaggio (ottobre 2012)
- L’analisi finanziaria effettuata dall’Unità di informazione finanziaria (UIF)]

Utilizzo dello stesso documento da parte di più soggetti 
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CRIF: rilevazione CRIF: rilevazione 
dell’utilizzo dell’utilizzo dello stesso dello stesso 
numero di numero di documento da documento da 

parte di più soggetti  parte di più soggetti  
nell’operatività nell’operatività verso verso 
banche e finanziariebanche e finanziarie

Fonte: dati rilevati dai servizi antifrode CRIF nel corso del 2012.

0,42% 
delle operazioni 

creditizie
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I documenti utilizzati nella frode
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Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie - giugno 2013
Analisi effettuata su un campione significativo di frodi creditizie accertate

� Nel 70% dei casi il documento utilizzato per richiedere credito a nome altrui è
stato una carta di identità totalmente falsa, che non presentava una
numerazione congruente con il comune di emissione della stessa.

� Nel 5% dei casi, invece, il truffatore ha utilizzato un documento
apparentemente valido nella numerazione, ma non riconducibile al
soggetto.

� Negli rimanenti casi, il documento utilizzato risultava smarrito o rubato, oppure
era clonato e riportava gli stessi dati del documento originale della vittima.
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Dlgs 231/2007, provvedimento Bankit 11/04/2013 
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Attività di vigilanza della Banca d’Italia (rif. 5.2)

Nel 2011 la Banca d’Italia ha condotto
accertamenti ispettivi di carattere
generale presso 170 intermediari

Sono state individuate , sotto il profilo della

normativa antiriciclaggio, le seguenti
disfunzioni:

� 67 rilievi per adempimenti agli obblighi
di adeguata verifica della clientela, ritardi
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di adeguata verifica della clientela, ritardi
o carenze nella predisposizione degli
strumenti

� 37 rilievi hanno riguardato la mancata
osservanza degli obblighi di
registrazione delle transazioni o errata
rappresentazione dei dati anagrafici.

Relazione annuale Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) su antiriciclaggio (ottobre 2012)
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Adeguata verifica contro le aziende fraudolente
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Foreign Account Tax
Compliance Act
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Il rischio reputazionale
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Rischi e responsabilità per le banche 

Rischio 

reputazionale
Aumento dei 

costi
Denuncia per diffamazione

- art.595 c.p. 
Aumenta la 

diffidenza dei 
consumatori

Tentativi di Arbitro Bancario 
Finanziario
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consumatori
Tentativi di 
rintraccio, 
recupero, 
perdita a 
bilancio

Procedimenti 
penali a carico 

del legale 
rappresentante 

dell’istituto

Sentenze a 
carico 

dell’istituto

Finanziario
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Focus sull’Arbitro Bancario Finanziario
Decisione del 6 dicembre 2012
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(…)
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il trend
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Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013

+17% l’incidenza sul 
credito erogato rispetto 
all’anno precedente
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dati socio-demografici

I ¾ dei casi 

interessano il sesso 
maschile
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� oltre il 27% delle 
vittime ha un’età 
inferiore ai 30 anni

� Due anni fa questa fascia 
rappresentava il solo 10% 
del totale
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Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013

Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013
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distribuzione geografica

Campania rimane 
saldamente al primo posto 
con il 18,31% casi sul totale 
(+2% rispetto al 2011)
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� In proporzione all’erogato la 
Calabria passa al 2° posto

� Al contrario la Lombardia 
scivola oltre metà 
classifica, ed è meno 
rischiosa delle Marche
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Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013
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+8% la crescita dei casi di frode 
sui prestiti personali

Calano le frodi di identità sulle 
carte di credito  (-27%)

Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie:
tipologia di finanziamento
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� 42% dei casi riguarda
frodi di importo inferiore 
ai 1.500 

� 24,2% interessa casi di importo 
superiore ai 10.000 €
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Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013

Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013
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tempi di detection

Circa il 50% dei casi viene 
scoperto entro l’anno 

(+12% rispetto all’anno 
precedente) 

oltre il 17% viene scoperto 
dopo 4 anni. 

+28% i casi di frode scoperti 
dopo 5 anni

2 macro categorie2 macro categorie2 macro categorie2 macro categorie
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Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013
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Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie: furti di identità 
nell’emissione di cambiali e assegni a nome altrui

+4,8%

L’incremento in un anno

5226

Furti di identità con protesti
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25,9 
milioni 
di euro

Importo totale di assegni e cambiali 
protestate emessi con falsificazione 
della firma e furto di identità

+4,8%

Fonte: Osservatorio CRIF sulle Frodi Creditizie – giugno 2013
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Conclusioni
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Know Your Customer:

Conosci il tuo cliente, conosci il tuo frodatore
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Grazie per l’attenzione

Maria Luisa Cardini
fraudpreventionsolutions@crif.com


