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analisi di settore tramite reputationmonitor™ for Twitter™

nel periodo 1-06-2012 / 31-05-2013
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Totale Tweet Utenti Unici Attivi Numero Impression

Analisi quantitativa
Terme: panoramica del volume delle conversazioni
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Analisi dei contenuti
BubbleChart Hashtag per 
Settore Vino
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Analisi dei contenuti
HashTag e Parole chiave per 
Settore Vino



			�����������

reputationmonitor™
è un prodotto

#vini

#wine

#vinitaly

#degustazione

#food

#cibo

#turismo

Analisi dei contenuti
Legami tra HashTag

#comesenocifosseundomani

#toscana

#italy

#milano

#italia

#vino

#sapevatelo
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•Aziende • Utente Comune •News

Terme: utenti attivi, e popolari
Dettaglio statistiche degli utenti coinvolti • Siti/Blog 
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Produttori
Operatori di settore
Blogger

News Mainstream

Stakeholder

Slow Food Italia
Gambero Rosso
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Analisi Influencer SNADettaglio: Stakeholder
@degustazioni: Il Blog del 
gruppo Degustazioni creato per 
CONOSCERE E CONDIVIDERE 
SOLO EVENTI DI DEGUSTAZIONI.
eventidegustazioni.blogspot.com
Blog
@davide_oltolini: Critico 
enogastronomico esperto in analisi 
sensoriale:Rai 1-UnoMattina in 
famiglia,7Gold TV,La Cucina del 
Corriere dellaSera,Capital,Gambero 
Rosso,Grande Cucina taly · 
davideoltolini.net Esperto

@kiainga: Sommelier, Writer for 
wine&food blog and magazines, 
author of the book Bollicineterapia 
(Ed. Salani), Ambassadeur du 
Champagne pour l'Italie
Milan, Italy · doctorwine.it Esperto

@studiocru: Associato in Studio 
Cru, studio di comunicazione e 
pubbliche relazioni specializzato nel 
wine & food  Operatore

@news_donatella: #Wines, 
#tourism, people, news, gossip and 
much more at Casato Prime Donne 
- #Brunello and at Fattoria del Colle 
- #Chianti in #Tuscany Siena, Italy · 
cinellicolombini.it Produttore

@winenewsit: WineNews è 
un’agenzia quotidiana di 
comunicazione sul mondo del wine 
& food on line dal 1 maggio 2000
Italia · winenews.it  News 
specializzate

@consbrunello: Consorzio di 
produttori intenzionati a tutelare i 
vini del territorio: Brunello di 
Montalcino, Rosso di Montalcino, 
Moscadello di Montalcino, 
Sant'Antimo
Montalcino · 
consorziobrunellodimontalcino.it 
Consorzio

@agrariaorg: Un network a 
360° che si occupa di agricoltura, 
zootecnia e ambiente, con tanti 
servizi per le aziende agricole. 
agraria.org News specializzate
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Moderazione dei contenuti

La moderazione rappresenta un  
costo di compliance senza alcun 
beneficio ulteriore.
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Moderazione dei contenuti

La moderazione rappresenta un  
costo di compliance senza alcun 
beneficio ulteriore.

SentimentazioneTagging Escalation
Con la giusta piattaforma (hint!) 
l’effort necessario per arricchire il 
mero dato di moderazione è modesto.
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Moderazione dei contenuti

La moderazione rappresenta un  
costo di compliance senza alcun 
beneficio ulteriore.

SentimentazioneTagging Escalation
Con la giusta piattaforma (hint!) 
l’effort necessario per arricchire il 
mero dato di moderazione è modesto.

Statistiche 
particolareggiate per 

TAG con sentiment

Statistiche di Sentiment 
del Brand nel tempo

Statistiche 
particolareggiate per 

utente 
(influencer / troll)

Gestione ordinata dei 
processi e completo 

controllo dei contenuti

Dati utente (cross 
pagina) sentimentali e 
taggati importabili in 

CRM 

Allerte e cancellazioni 
automatiche/manuali

E’ invece enormemente più elevato il 
beneficio ottenuto dal possesso di 
dati arricchiti utilizzabili per report e 
processi di gestione di SocialCRM  di 
analisi del Sentiment e della 
Reputazione sui social.
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Policy generali

Le Policy rappresentano l’insieme delle regole che 
l’azienda sceglie di adottare a tutela dei terzi, di 
sé stessa e del proprio rapporto con la comunità.  
Non rappresentano principi astratti ma regole di 
condotta concrete e calate nella realtà.

Policy Comportamento dell’utente

Policy Comportamento del dipendente

Policy Comportamento dell’azienda
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Rappresenta il codice procedurale concreto: cosa 
fare, chi contattare, come in che modo, come 
procedere praticamente nella gestione quotidiana.

Sistemi di Enforcing 
Automatico

Procedure di ingaggio e 
di reazione

Procedure di Alerting ed 
Escalation
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Ingiuria e DiffamazioneCredible Life Threat Proprietà Intellettuale

Contenuti sensibiliPrivacy Compliance 
Regolamentare

Un elenco sicuramente parziale dei rischi a 
cui mi rendo soggetto, volente o nolente, 
non già nella comunicazione ma anche 
nella mera presenza nei canali (non solo) 
digitali.

Rappresenta il codice procedurale concreto: cosa 
fare, chi contattare, come in che modo, come 
procedere praticamente nella gestione quotidiana.

Sistemi di Enforcing 
Automatico

Procedure di ingaggio e 
di reazione

Procedure di Alerting ed 
Escalation

Policy generali

Le Policy rappresentano l’insieme delle regole che 
l’azienda sceglie di adottare a tutela dei terzi, di 
sé stessa e del proprio rapporto con la comunità.  
Non rappresentano principi astratti ma regole di 
condotta concrete e calate nella realtà.

Policy Comportamento dell’utente
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